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理。 

進行第六案，請提案人蔣委員乃辛說明提案旨趣。 

蔣委員乃辛：（13 時 53 分）主席、各位同仁。本院委員蔣乃辛、陳根德、林佳龍、徐委員欣瑩等

23 人，根據最新電信資費國際評比研究顯示，將包括美國、英國、日本、韓國、澳洲、新加坡

和台灣等 8 國以匯率、購買力、GDP 等 3 種方式加以評比，其中，中高用量資費以台灣為最貴

，至於 100M 高速上網，台灣的資費是第 2 貴，中用量資費則排名第 3 貴，上述 7 國無論是

GDP、平均薪資等，都比台灣高，但電信資費卻比台灣便宜，政府必須澈底檢討電信資費的結構

，為替國人爭取更合理的電信資費。本席等要求行政院立刻督導國內電信公司合理調降電信資

費，建立電信資費定期檢討機制。是否有當，敬請公決。 

第六案： 

本院委員蔣乃辛、陳根德、林佳龍、徐欣瑩等 23 人，根據國家通訊傳播委員會「電信資費國際評

比最新研究」顯示，將包括美國、英國、日本、香港、澳洲、新加坡、韓國和台灣等 8 國以匯

率、購買力、每人平均國民所得毛額等 3 種變項加以評比，其中行動語音中高用量資費，以台

灣平均每月 1,527 元為最貴，100M 高速上網價格，台灣名列第 2 貴，中用量資費排名第 3 貴。

台灣電信資費確實偏高，導致民眾抱怨：「等同打越多、話費越貴，很不合理，業者應降價，

讓民眾享庶民電信消費。」，同時專家表示，「台灣行動語音資費較鄰近國家仍貴，但台灣薪

水並沒有比這些國家高，以現行語音資費來看，台灣有很大的調降空間」。本席等深究上述八

國經濟條件，無論國民生產毛額、平均薪資等，都比台灣高，但電信資費卻比台灣便宜，政府

必須徹底檢討電信資費的結構。為替國人爭取更合理與廉價的電信資費，節省民眾的花費，本

席等要求政府立即督導國內電信公司合理調降電信資費；建立定期電信資費檢討機制。是否有

當，請公決案。 

提案人：蔣乃辛  陳根德  林佳龍  徐欣瑩 

連署人：盧秀燕  李桐豪  陳淑慧  林正二  王育敏  

詹凱臣  鄭汝芬  廖國棟  蔡正元  簡東明  

黃文玲  邱文彥  李貴敏  蔡錦隆  李俊俋  

陳鎮湘  江惠貞  陳碧涵  紀國棟 

主席：本案作如下決定：「函請行政院研處。」請問院會，有無異議？（無）無異議，通過。 

進行第七案，請提案人吳委員宜臻說明提案旨趣。 

吳委員宜臻：（13 時 55 分）主席、各位同仁。本院委員吳宜臻、陳其邁、劉建國等 13 人，有鑒

於自今年年初開始，保母虐童或照顧疏失之新聞頻傳，凸顯我國保母管理制度尚有待改進之處

。現行社區保母系統接受政府委託，負責執行管理和輔導，但訪視人員並沒有抽查訪視的權力

，故系統內保母多以接受輔導為主，加上《兒童及少年福利與權益保障法》通過後一年以來，

第 25、26 條子法規劃朝向「保母只須作形式化登記，管理低度化」方向發展，使得社區保母系

統的管理日益鬆散，無法在第一時間發現不適任保母，而且即使保母被投訴且查證屬實，只要

沒有嚴重到被強制退出系統，保母可一犯再犯（例如照顧疏失、暫時超收），直到下一位家長



 

 52

立法院公報 第 102 卷 第 15 期 院會紀錄 

及幼兒嚴重受害為止。為使家長能夠進行嚴密的把關，建請行政院應重新強化社區保母系統的

管理功能，實施保母的記點退場機制，以規劃保母考核記點制度，並對記點超過一定比例的保

母廢止登記，建立完善的退場機制。是否有當，敬請公決。 

第七案： 

本院委員吳宜臻、陳其邁、劉建國等 13 人，有鑒於自今年年初開始，保母虐童或照顧疏失之新聞

頻傳，凸顯我國保母管理制度尚有待改進之處。現行社區保母系統接受政府委託，負責執行管

理和輔導，但訪視人員無抽查訪視的權力，故系統內保母多以接受輔導為主，加上《兒童及少

年福利與權益保障法》通過後一年多以來，第 25、26 條子法規劃朝向「保母只須作形式化登記

，管理低度化」方向發展，使社區保母系統的管理日益鬆散，無法於第一時間發現不適任保母

，而且即使保母被投訴且查證屬實，只要沒有嚴重到被強制退出系統，保母可一犯再犯（例如

照顧疏失、暫時超收），直到下一位家長及幼兒嚴重受害為止。為家長進行嚴密的把關，建請

行政院應重新強化社區保母系統的管理功能，實施保母的記點退場機制，以及規劃保母考核記

點制度，並對記點超過一定比例之保母廢止其登記，以建立完善退場機制。是否有當，請公決

案。 

說明： 

一、根據兒童局的報告，今年年初，基隆市第一區社區保母系統黃姓女童的保母因手麻無力

而將幼童掉落地上，導致該童發生不幸之意外事故。又新竹縣發生系統外保母自行收托 4 名未

滿 2 歲幼童，2 名為全日托、2 名為日托，因日托幼童家中臨時有事改為全日托，晚間 11 時左右

6 個月大女童脖子纏繞滑鼠繩子，保母緊急送醫救治，獨留 2 子與 3 名幼童在家中，不久又接獲

其子來電表示 2 個月大女童溢奶而無生命跡象之憾事，這都凸顯我國保母管理制度尚有待改進

之處。 

二、目前社區保母系統對於這些專業保母雖有定期和不定期的訪視，但是定期訪視須預先告

知保母，訪視員難以了解寶寶受托情境真實面貌；至於不定期的訪視則必須先有家長或他人舉

發，訪視員依此才能在不事先告知的情況下去抽查訪視。多數的家長因保母難找，深恐舉發保

母違規後，自己的寶寶日後會被「退貨」或遭遇到保母不良對待，多數不敢具名舉發，導致訪

視員也難以執行抽查訪視。 

三、《兒童及少年福利與權益保障法》通過後一年多以來，第 25、26 條子法規劃朝向「保母

只須作形式化登記，管理低度化」方向發展，使社區保母系統的管理日益鬆散，而且即使保母

被投訴且查證屬實，只要沒有嚴重到被強制退出系統，保母可一犯再犯（例如照顧疏失、暫時

超收），直到下一位家長及幼兒嚴重受害為止。鑒於保母托育照顧意外頻傳，建議應重新強化

社區保母系統規劃保母考核記點制度，並對記點超過一定比例之保母，廢止其登記，以建立完

善退場機制。 

提案人：吳宜臻  陳其邁  劉建國 

連署人：盧秀燕  尤美女  黃偉哲  田秋堇  孔文吉  

葉宜津  鄭天財  蔡其昌  潘孟安  林正二 


