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案由：本院委員黃秀芳、何欣純等23人，有鑑於近年黃牛現象猖獗，每逢知名樂團、歌手舉辦演唱會，常見門票被秒殺，隨後網路上即出現許多以高價「讓售二手票券」之案例，對藝文消費者之權益影響甚鉅，甚至有可能進一步影響未來消費意願，不利於整體藝文產業發展。爰擬具「文化創意產業發展法增訂第十一條之一及第十一條之二條文草案」。是否有當？敬請公決。

說明：

一、文化創意為無形有價之資產，為促進文化創意產業健全發展，主管機關在鼓勵民眾參與文化創意活動的同時，也應保障民眾參與文化創意活動的權益。

二、由於黃牛現象猖獗，許多熱門的藝文票券一票難求，價格也被不斷哄抬，根據民間機構調查，近七成的黃牛票價格為原價的1至4倍，9.5%的藝文表演票券則可以被哄抬到原票價的10倍以上，以五月天10週年演唱會為例，甚至有出現高於原票價437倍的黃牛票。

三、為防止轉售票券成為不當獲利之管道，維護藝文票券市場公平性，爰參考我國《鐵路法》及日本《禁止不當票券轉賣法》，針對加價轉售以及使用電腦程式等工具大量獲取票券的行為，處以重罰。
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	文化創意產業發展法增訂第十一條之一及第十一條之二條文草案
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	第十一條之一　為保障消費者權利、健全文化創意產業發展，主管機關應保障藝文票券交易之公平性，避免哄抬價格、不當獲利等情事。
	一、本條新增。

二、文化創意為無形有價之資產，為促進文化創意產業健全發展，主管機關在鼓勵民眾參與文化創意活動的同時，也應保障民眾參與文化創意活動的權益。

三、本條所稱藝文票券，指針對現場演出之音樂、戲劇、舞蹈或其他形式之藝文表演活動，以及藝文物品及其他藝文創作展覽等藝文展覽活動所販售之票券。

	第十一條之二　購買藝文票券，加價轉售或換取不正利益者，按票券張數，處每張票券價格十倍至一百倍罰鍰。以不正方法將虛偽資料或不正指令輸入電腦或其他相關設備而購得藝文票券、取得訂票或取票憑證者，處二年以下有期徒刑或科或併科新臺幣二百萬元以下罰金。
	一、本條新增。

二、為防止轉售票券成為不當獲利之管道，爰參考我國《鐵路法》中，對黃牛票處罰之規定，針對加價轉售者處以罰鍰，以遏止加價轉售的黃牛行為。

三、現今網路購票平台及技術已十分成熟，藝文票券大都可以使用網路管道購買，黃牛經常使用電腦程式，自動產生假帳號來大量購票，導致一般消費者經常買不到票。爰參考日本《禁止不當票券轉賣法》以及我國《鐵路法》，針對使用電腦程式等工具大量獲取票券者處以刑責，以維護藝文票券市場公平性。
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