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案由：本院時代力量黨團，鑑於現行《兒童及少年福利與權益保障法》雖經歷次之修正，明訂有居家式托育服務、兒童及少年福利機構之設置及管理等規範，惟由晚近發生之具體不幸案例，均凸顯現行法於實際運作上仍存在諸多缺漏，對兒童權益之保障顯有不足。為有效提升幼兒教育與照顧服務之品質、強化資訊揭露之要求及增加罰則之嚇阻效果，爰擬具「兒童及少年福利與權益保障法部分條文修正草案」。是否有當？敬請公決。

提案人：時代力量立法院黨團
王婉諭　陳椒華　邱顯智　
兒童及少年福利與權益保障法部分條文修正草案總說明

一、現行《兒童及少年福利與權益保障法》雖經歷次之修正，明訂有居家式托育服務、兒童及少年福利機構之設置及管理等規範，惟由晚近發生之具體不幸案例，均凸顯現行法在實際運作上仍存在「「托育條件差」、「違反之處罰效果不足」、「資訊蒙蔽無法揭露」及「爭議事件後缺乏處理機制」等規範不足之缺漏，論其實際對於應要求機構遵循法令之實際經營者而言毫無遵循禁止規範之效力，導致對兒童權益保障之不足。

二、特別係近年來，不良托育機構不當對待嬰幼兒之情事頻傳，輕則有不當餵食行為、拍打致身體瘀青，嚴重則有重摔嬰幼兒、甚至出現致嬰幼兒窒息等虐待行為，除施暴之托育人員應予以究責外，亦應正視托嬰中心之托嬰條件不足，師生比過高，造成現場工作者不勝負荷之事實。

三、而面對種種令人痛心疾首的虐童事件，地方主管機關礙於現行立法之授權範圍不足，其處罰裁量結果已無法彰顯保護兒少身心健康安全之價值宗旨，引發眾多家長、社會大眾之強烈抗議；並因現行法令針對托嬰中心及居家式托育服務資訊揭露規範、托嬰中心收退費基準規範之缺漏，亦導致關心之家長民眾無法清楚瞭解托嬰機構之背景及過往是否發生不當照顧事件之歷程，造成其判斷如何選擇優良托嬰機構之資訊基礎不足。

四、此外，托嬰中心不當對待幼兒事件，或者因違反本法其他規定而受停辦或廢止設立許可的情形，家長常在無法得到業者回應、不知裁罰原因或結果的情況下，面對嬰幼兒不知如何轉介、相關費用如何退還等問題。

五、綜上，為降低師生比，有效提升幼兒教育及照顧服務之品質；對不肖業者得以進行有效之裁罰，填補現行規範之缺漏；強化資訊揭露之要求，以提高公眾監督之可能，使家長及社會大眾獲取足夠之資訊；並制度化爭議事件處理機制，使受不肖業者違規事項侵害之嬰幼兒及家長權益均能在第一時間獲得保障，爰擬具「兒童及少年福利與權益保障法部分條文修正草案」，以強化本法保護兒童權益之效能。

	兒童及少年福利與權益保障法部分條文修正草案對照表

	修正條文
	現行條文
	說明

	第十條　主管機關應以首長為召集人，邀集兒童及少年福利相關學者或專家、民間相關機構、團體代表、工會代表、目的事業主管機關代表、家長代表、兒童及少年代表，協調、研究、審議、諮詢及推動兒童及少年福利政策。

前項兒童及少年福利相關學者專家、民間相關機構、團體代表、工會代表、家長代表、兒童及少年代表不得少於二分之一，單一性別不得少於三分之一。

主管機關邀集第一項代表出席會議發言時，應注意其機會及時間之衡平。
	第十條　主管機關應以首長為召集人，邀集兒童及少年福利相關學者或專家、民間相關機構、團體代表、目的事業主管機關代表、兒童及少年代表，協調、研究、審議、諮詢及推動兒童及少年福利政策。

前項兒童及少年福利相關學者、專家、民間相關機構、團體代表、兒童及少年代表不得少於二分之一，單一性別不得少於三分之一。
	一、本條第一項、第二項修正，第三項新增。

二、有鑑於近年托嬰中心兒虐事件頻傳，經全台家長於網路社群發表現行法令不足及機構現場管理不當之意見後，屢屢未經主管機關即時匯整揭露、研議法令修改之回應，並提出相對應之修法作為，故明示本條主管機關首長邀集之人員，應增加工會與家長代表，並於舉辦各種相關會議及邀請出席時注意各方代表發言機會及時間之衡平。

	第十三條之一　中央主管機關應建立全國托嬰中心之資訊整合平台，並公開揭露下列資訊以供民眾查詢：

一、負責人姓名。

二、機構名稱。

三、登記立案時間。

四、機構地址。

五、得收托之人數。

六、聘僱合格托育人員人數。

七、查核、稽查及評鑑紀錄、報告之內容及結果。

八、其他經主管機關認定應公開之事項。

中央主管機關應建立全國居家式托育服務提供者之資訊整合平台，並公開揭露下列資訊以供民眾查詢：

一、負責人姓名。

二、托育服務登記證書有效期間。

三、得托育之人數。

四、檢查、輔導紀錄之內容及結果。

五、其他經主管機關認定應公開之事項。

中央主管機關應於各縣市政府作成有關消費者保護、環保、工務、消防、衛生、社會、教育、設施設備等查核、稽查或評鑑報告後一個月內，將報告之內容及結果揭露於前二項資訊整合平台。

托嬰中心、托嬰中心之負責人及其他服務人員或居家式托育服務提供者有受本法罰鍰、限期命改善、停辦、廢止設立許可等處分，並經處分機關公告者，中央主管機關應將受處分之對象、違規事實與裁罰結果揭露於第一項及第二項資訊整合平台。

托嬰中心申請變更負責人或機構名稱，並經主管機關核准者，中央主管機關應將其變更歷程揭露於第一項資訊整合平台。

前五項之管理辦法，由中央主管機關定之。
	
	一、本條新增。

二、為使全國民眾方便瞭解全台各地托嬰中心、居家式托育服務提供者之行政監督情形，明定中央主管機關應建立資訊整合平台，公開限期改善、裁罰等政府行政管制資訊，以供家長瞭解並選擇托付家中嬰幼兒之憑藉，爰增訂第一項及第二項之規定。

三、因縣市政府各主管機關所進行之定期、不定期查核、稽查、評鑑等行政作為，及機構、負責人、工作人員因本法所受限期命改善、罰鍰或停辦等處分，均屬家長民眾判斷選擇托嬰機構之重要依據，爰增訂第三項及第四項之規定，要求主管機關將行政處分或相關稽查結果公開揭露之。

四、因過去曾有不肖業者為規避大眾知曉過去所受違法認定之查緝結果，屢屢於同一機構下變更名義上之負責人，抑或同一負責人卻變更機構名稱者，為使本平台之設置結果亦得貫徹揭露業者清楚資訊之本旨，爰增訂第五項之規定，要求主管機關將機構名稱及負責人之變更歷程公開揭露於資訊整合平台。

	第七十七條之二　托嬰中心受託提供托育服務，應與送托幼兒之父母或監護人訂定書面契約。

前項書面契約之格式、內容，中央主管機關應訂定書面契約範本供參。

托嬰中心有違反有關收托人數之限制規定，父母或監護人得於知悉後三十日內，以書面通知托嬰中心終止契約，托嬰中心應就已收取之費用返還父母或監護人，不受依第七十七條之三第一項或第五項所定退費基準之限制。

托嬰中心受託提供托育服務，有違反本法規定而受停辦、廢止設立許可等處分，父母或監護人得於知悉後三十日內，以書面通知幼兒園終止契約，幼兒園應就已收取之費用返還父母或監護人，不受依第七十七條之三第一項所定退費基準之限制。
	
	一、本條新增。

二、經查托嬰中心收托幼兒，常拒絕與送托幼兒之父母或監護人訂定書面契約，致使爭議事件發生時，送托幼兒之父母或監護人有不知其權利事項之情形，故明文增訂書面之，並新增罰則。

三、托嬰中心收托幼兒提供托育服務，應該持續確保托育服務合乎法定規定之品質，而托嬰中心收托人數是否合乎規定、是否有發生虐待事件、或其他違反本法規定事由而受停辦、廢止設立許可處分之事項，為父母或監護人判斷選擇托嬰中心之重要依據。若父母或監護人因托嬰中心發生上述事由而欲退托，非屬第七十七條之三第五項之幼兒因故無法就讀之情形，故增列父母或監護人於知悉托嬰中心有違反本法規定而受裁罰之情況之三十日內，以書面通知托嬰中心終止契約，托嬰中心須返還父母或監護人所收取費用；未依規定返還費用，得另處罰鍰。

	第七十七條之三　托嬰中心之收費項目、用途及公立托嬰中心收退費基準之自治法規，由直轄市、縣（市）主管機關定之。

私立托嬰中心得考量其營運成本，依直轄市、縣（市）主管機關所定之收費項目及用途訂定收費數額，於每學年度開始前對外公布，並報直轄市、縣（市）主管機關備查後，向送托幼兒之父母或監護人收取費用。

托嬰中心之收退費基準、收費項目及數額、減免收費規定，應至少於每學期開始前一個月公告之。

前項收退費基準、收費項目及數額、減免收費規定，直轄市、縣（市）主管機關應主動於資訊網站公開其訂定或備查之內容。

幼兒因故無法繼續送托而需離開托嬰中心者，托嬰中心應依其就讀期間退還父母或監護人所繳費用；其退費項目及基準之自治法規，由直轄市、縣（市）主管機關定之。
	
	一、本條新增。

二、托嬰中心之收退費基準、收費項目及數額、減免收費規定等為家長應悉知之重要事項，爰增訂本條，課予托嬰中心公告之義務。

	第七十七條之四　托嬰中心有下列情形之一者，直轄市、縣（市）主管機關應整合意見，於裁罰結果作成後一周內召開說明會，說明違規事實、裁罰結果、費用退還及轉介收托幼兒措施等協調結果：

一、違反第四十九條規定，而受罰鍰者。

二、違反第八十三條第一款至第四款規定情形之一，而受罰鍰、停辦、廢止設立許可處分者。

三、其他違反本法規定，而受停辦或廢止設立許可處分者。

前項說明會，其成員應包括主管機關代表、托嬰中心負責人及其他服務人員、托嬰中心收托兒童之父母、監護人或其他實際照顧之人。

托嬰中心有違反本法其他規定而受裁罰者，應主動通知及公告全體收托兒童之父母、監護人或其他實際照顧之人。

托嬰中心對第一項說明會之舉辦及前項受裁罰之通知公告，不得規避、妨礙或拒絕。
	
	一、本條新增。

二、托嬰中心發生不當對待幼兒事件，或者因違反本法其他規定而受停辦或廢止設立許可的情形，家長常無法得到業者回應、不知裁罰原因或結果，後續還需面對托嬰中心停辦或廢止設立許可後，幼兒不知如何轉介、相關費用如何退還等問題，故增訂本條，課予主管機關應主動協調及召開說明會之義務。

	第七十七條之五　托嬰中心應置專任主管人員一人綜理業務，並置特約醫師或專任護理人員至少一人。

托嬰中心收托兒童，應分班，每班以十六人為限。每收托四名兒童應置專任托育人員一人，未滿四人者，以四人計。

托嬰中心有招收身心障礙兒童之班級，得酌予減少前項所定班級人數；其減少班級人數之條件及核算方式，由直轄市、縣（市）主管機關定之。
	
	一、本條新增。

二、近年托嬰中心兒虐或不當照顧事件頻傳，凸顯目前托育比過高，造成現場工作者不勝負荷的情況。唯有減輕工作者過度負擔，才能提升嬰兒教育及照顧之品質，保障兒童權益。此外，二至六歲幼兒的重要發展目標，是建立對周遭人們的信任與安全感，因此讓孩子生活在安定的環境，和照顧者建立依附關係，甚為重要，這也與收托環境的人數多寡息息相關。而現行有關托嬰中心人力比，規範在兒童及少年福利機構設置標準第十一條，且該條僅規範托嬰中心師生比，並未規範各班級的收托人數上限，爰將之提升至母法位階，並修正托育比至一比四及增訂分班規範。

	第九十條　違反第二十六條第一項規定未辦理居家式托育服務登記者，處新臺幣三萬元以上十五萬元以下罰鍰，並命其限期改善。屆期未改善者，處新臺幣三萬元以上十五萬元以下罰鍰，並命其於一個月內將收托兒童予以轉介，未能轉介時，由直轄市、縣（市）主管機關協助轉介。

前項限期改善期間，直轄市、縣（市）主管機關應即通知家長，並協助居家式托育服務提供者，依家長意願轉介，且加強訪視輔導。

拒不配合第一項轉介之命令者，處新臺幣三萬元以上十五萬元以下罰鍰，直轄市、縣（市）主管機關並應強制轉介其收托之兒童。

第一項限期改善期間，居家式托育服務提供者不得增加收托兒童。違反者，處新臺幣三萬元以上十五萬元以下罰鍰，並得按次處罰；直轄市、縣（市）主管機關並應強制轉介其收托之兒童。

違反第二十六條第四項規定，或依第五項所定辦法有關收托人數、登記或輔導結果列入應改善而屆期未改善之規定者，處新臺幣三萬元以上十五萬元以下罰鍰，並得按次處罰，其情節重大或經處罰三次後仍未改善者，得廢止其登記。

經依前項廢止登記者，自廢止之日起，一年內不得辦理登記為居家式托育服務提供者。

違反第二十六條之一第四項規定，不依直轄市、縣（市）主管機關之命令停止服務者，處新臺幣三十萬元以上一百五十萬元以下罰鍰，並公布其姓名。
	第九十條　違反第二十六條第一項規定未辦理居家式托育服務登記者，處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰，並命其限期改善。屆期未改善者，處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰，並命其於一個月內將收托兒童予以轉介，未能轉介時，由直轄市、縣（市）主管機關協助轉介。

前項限期改善期間，直轄市、縣（市）主管機關應即通知家長，並協助居家式托育服務提供者，依家長意願轉介，且加強訪視輔導。

拒不配合第一項轉介之命令者，處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰，直轄市、縣（市）主管機關並應強制轉介其收托之兒童。

第一項限期改善期間，居家式托育服務提供者不得增加收托兒童。違反者，處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰，並得按次處罰；直轄市、縣（市）主管機關並應強制轉介其收托之兒童。

違反第二十六條第四項規定，或依第五項所定辦法有關收托人數、登記或輔導結果列入應改善而屆期未改善之規定者，處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰，並得按次處罰，其情節重大或經處罰三次後仍未改善者，得廢止其登記。

經依前項廢止登記者，自廢止之日起，一年內不得辦理登記為居家式托育服務提供者。

違反第二十六條之一第四項規定，不依直轄市、縣（市）主管機關之命令停止服務者，處新臺幣六萬元以上三十萬元以下罰鍰，並得公布其姓名。
	一、本條修正。

二、因違反本條居家式托育服務有關收托人數、登記或輔導結果列入應改善而屆期未改善之規定處罰過輕，爰提高之。

三、依第五項所定辦法有關托育人員不得有之行為，亦屬本法高密度禁止之行為，爰增訂為裁罰事項。

	第九十七條　違反第四十九條第一項各款規定之一者，處新臺幣三十萬元以上三百萬元以下罰鍰，並應公布行為人之姓名、所任職兒童及少年福利機構或課後服務班及中心之名稱及地址。
	第九十七條　違反第四十九條第一項各款規定之一者，處新臺幣六萬元以上六十萬元以下罰鍰，並得公布其姓名或名稱。
	一、本條修正。

二、因違反本法第四十九條有關任何人不得對於兒童及少年之行為，屬本法高密度之禁止規定，爰提高受罰鍰之範圍，並公布行為人及所任職之福利機構名稱，俾使民眾家長可得據以認識托嬰中心過往事件歷程資訊，判斷選擇適合送托之托嬰中心。

	第一百零五條　違反第七十六條或第八十二條第一項前段規定，未申請設立許可而辦理兒童及少年福利機構或兒童課後照顧服務班及中心者，由當地主管機關或教育主管機關處新臺幣三十萬元以上一百五十萬元以下罰鍰及公布其姓名或名稱，並命其限期改善。

於前項限期改善期間，不得增加收托安置兒童及少年，違者處其負責人新臺幣三十萬元以上一百五十萬元以下罰鍰，並得按次處罰。

經依第一項規定限期命其改善，屆期未改善者，再處其負責人新臺幣五十萬元以上二百五十萬元以下罰鍰，並命於一個月內對於其收托之兒童及少年予以轉介安置；其無法辦理時，由當地主管機關協助之，負責人應予配合。不予配合者，強制實施之，並處新臺幣三十萬元以上一百五十萬元以下罰鍰。
	第一百零五條　違反第七十六條或第八十二條第一項前段規定，未申請設立許可而辦理兒童及少年福利機構或兒童課後照顧服務班及中心者，由當地主管機關或教育主管機關處新臺幣六萬元以上三十萬元以下罰鍰及公布其姓名或名稱，並命其限期改善。

於前項限期改善期間，不得增加收托安置兒童及少年，違者處其負責人新臺幣六萬元以上三十萬元以下罰鍰，並得按次處罰。

經依第一項規定限期命其改善，屆期未改善者，再處其負責人新臺幣十萬元以上五十萬元以下罰鍰，並命於一個月內對於其收托之兒童及少年予以轉介安置；其無法辦理時，由當地主管機關協助之，負責人應予配合。不予配合者，強制實施之，並處新臺幣六萬元以上三十萬元以下罰鍰。
	一、本條修正。

二、因違反本條未申請許可辦理兒童及少年福利機構或兒童課後照顧服務班及中心規定之處罰範圍過低，爰提高之。

	第一百零七條　兒童及少年福利機構或兒童課後照顧服務班及中心違反第八十三條第一款至第四款規定情形之一者，除公布其名稱、地址及負責人姓名外，由設立許可主管機關處新臺幣三十萬元以上三百萬元以下罰鍰，並命其限期改善，屆期未改善者，得按次處罰；情節嚴重者，命其停辦六個月以上五年以下或廢止其設立許可。

未經許可從事兒童及少年福利機構或兒童課後照顧服務班及中心業務，經當地主管機關或教育主管機關依第一百零五條第一項規定命其限期改善，限期改善期間有第八十三條第一款至第四款規定情形之一者，由當地主管機關或教育主管機關依前項規定辦理。
	第一百零七條　兒童及少年福利機構或兒童課後照顧服務班及中心違反第八十三條第一款至第四款規定情形之一者，由設立許可主管機關處新臺幣六萬元以上六十萬元以下罰鍰，並命其限期改善，屆期未改善者，得按次處罰；情節嚴重者，得命其停辦一個月以上一年以下，或停辦並公布其名稱及負責人姓名。

未經許可從事兒童及少年福利機構或兒童課後照顧服務班及中心業務，經當地主管機關或教育主管機關依第一百零五條第一項規定命其限期改善，限期改善期間有第八十三條第一款至第四款規定情形之一者，由當地主管機關或教育主管機關依前項規定辦理。
	一、本條修正。

二、因第八十三條所定之機構違反行為，諸如為身心虐待、提供不衛生飲食或未通報受虐事實等情形，屬本法高密度之禁止規定，爰提高受罰鍰之範圍，並且公布機構名稱及負責人姓名；另針對情節嚴重者，提高受處分之裁量範圍。俾使民眾家長可得據以認識過往之事件，判斷如何選擇送托之托嬰中心，並提高機構業者謹慎自律之誘因，貫徹本法保護兒童及少年之本旨。

	第一百零八條　兒童及少年福利機構或兒童課後照顧服務班及中心違反第八十三條第五款至第十一款規定之一者，或依第八十四條第三項所定辦法評鑑為丙等或丁等者，應公布其名稱、地址及負責人姓名並命其限期改善；屆期未改善者，除按次處罰並科以違法營業所得三倍以下之罰鍰外，處新臺幣十五萬元以上一百五十萬元以下罰鍰；情節嚴重者，命其停辦六個月以上五年以下之期間或廢止其設立許可。

依前二條及前項規定命其停辦，拒不遵從或停辦期限屆滿未改善者，設立許可主管機關應廢止其設立許可。
	第一百零八條　兒童及少年福利機構或兒童課後照顧服務班及中心違反第八十三條第五款至第十一款規定之一者，或依第八十四條第三項所定辦法評鑑為丙等或丁等者，經設立許可主管機關命其限期改善，屆期未改善者，處新臺幣三萬元以上三十萬元以下罰鍰，並得按次處罰；情節嚴重者，得命其停辦一個月以上一年以下，並公布其名稱。

依前二條及前項規定命其停辦，拒不遵從或停辦期限屆滿未改善者，設立許可主管機關應廢止其設立許可。
	一、本條修正。

二、為加強對於業者違法行為之嚇阻，應從進行消除違法行為之誘因著手，本次修法除提高受罰鍰之範圍、公布機構名稱及負責人姓名外，因超收所得之收入往往高於主管機關科以罰鍰之數額，故再新增除應按次處罰外，並以違法營業所得之數額計倍數再科以罰鍰，若情節嚴重，並應命停辦之。

	第一百零八條之一　托嬰中心違反第七十七條之二第一項、第三項及第四項、第七十七條之三第三項至第五項或第七十七條之四第三項及第四項，經直轄市、縣（市）主管機關命其限期改善，屆期未改善者，處新臺幣六萬元以上一百五十萬元以下罰鍰；情節嚴重者，命其停辦六個月以上五年以下之期間。
	
	一、本條新增。

二、配合本法新增第七十七條之二第一項、第三項及第四項、第七十七條之三第三項至第五項及第七十七條之四第三項及第四項，增訂罰則。

	第一百零九條之一　兒童及少年福利機構或兒童課後照顧服務班及中心之代表人、負責人、管理人或其他有代表權、決策權之人，因該機構依第一百零五條至第一百零九條規定受罰鍰處罰時，應受同一額度之罰鍰。但其證明已盡必要之防止義務者，不在此限。
	
	一、本條新增。

二、因現行虐嬰事件屢見不鮮，而機構內實際得以監督機構遵循法令規範者，乃機構之代表人或負責人，於現今少子化下，本法應增加於機構受罰時，除機構代表人能舉證證明已盡義務外，應一併受同一額度罰鍰之處罰，爰參酌個人資料保護法、公職人員選舉罷免法、公益勸募條例之規定，新增本條之規定。

	第一百零九條之二　設立許可主管機關命兒童及少年福利機構或兒童課後照顧服務班及中心限期改善、停辦者，應於該期間整合輔導資源，協助該兒童及少年福利機構或兒童課後照顧服務班及中心改善缺失。
	
	一、本條新增。

二、針對兒童及少年福利機構或兒童課後照顧服務班及中心受裁罰之事實，設立許可主管機關除以裁罰等行政手段管制外，更應統整資源，協助並加強該機構或中心有改善違反法令行為之能力。


委 268
委 267

