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強公路運輸，可以有像鐵路運輸那麼大的運輸量嗎？所以我們才非常期待林園東港線、大寮屏

東線這兩條高捷延伸路線，對不對？如果這兩條路線可以往南延伸，就可以帶動人潮！用一個

公路運輸，可以運輸多少人？院長，你們心中到底有沒有我們南部？你們有沒有聽到我們南部

人的聲音？你們每次都說要縮短城鄉差距…… 

張院長善政：改善交通不是只有捷運一種方式。 

蘇委員震清：當然不是只有一種方式，但是國發會評估報告說用公路運輸，這樣對嗎？這就代表你

們連做功課都是在騙我們屏東人啊！ 

陳部長建宇：沒有啦！委員，公路運輸從綠色運輸來看，也是很重要。 

蘇委員震清：部長，是很重要，但如同院長講的，有多元方式，我們希望你們心中是真的重視我們

南部的發展。 

另外，潮州新站高架化後，百姓一再陳情裡面的隔音牆設備不是很完善，部長知道這件事嗎

？為什麼隔音牆只設一邊？這還不打緊，隔音牆還採跳接式方式設置，你們給我一個理由啊！

你們的回答總是：報告委員，經費不足！有人這樣設計的嗎？隔音牆可以只做單面嗎？兩邊都

有住家、住戶，為何只做一面？而單面隔音牆還是跳著做的，這樣可以嗎？ 

陳部長建宇：噪音有它一定的標準，如果…… 

蘇委員震清：當然有標準，但我告訴你，絕對都超過。 

陳部長建宇：對！這我們可以立即請同仁和縣府一起會勘，如果該改善，我們就改善。 

蘇委員震清：部長，我真的要拜託你們，整個潮州地區的規劃是一個整體，包括所謂的計程車載客

、摩托車臨時停放等問題都沒有規劃，造成交通阻塞，希望你們趕快找相關單位，不管是鐵改

局或鐵路局，甚至是屏東縣政府，好好進行改善規劃。這樣可以嗎？ 

陳部長建宇：可以，我覺得這有其需要性。 

蘇委員震清：好，謝謝。 

主席：請劉委員櫂豪質詢，詢答時間 15 分鐘。 

劉委員櫂豪：（11 時 14 分）主席、行政院張院長、各部會首長、各位同仁。本席今天的質詢，要

從我前幾天所接到的一封陳情書開始說起。前兩天，我收到一封來自台東蘭嶼鄉一位護士小姐

的陳情書，她說台東離島蘭嶼地區，長期以來沒有一位會說當地母語的醫生，因為地處偏遠，

生活條件受影響，所以醫生的流動率非常大。這位蘭嶼姑娘學業完成後，回到自己的家鄉，盡

其所能照顧她的鄉親，她想要發揮更大的力量，所以辭掉工作，想要報考醫學院，她認為這不

只是她自己的理想，也是她對這塊土地的使命，但由於她的年齡已經超過 25 歲，不符合我們現

在國家正在培育離島及原住民的醫事人員相關計畫，所以她沒有辦法參與這個計畫。 

院長，以及所有在座由政府栽培出來的最菁英的官員們，本席今天之所以要從蘭嶼這個地方

開始說起，就是當我們掌握國家的權力、掌握國家資源分配時，我們照顧的目光不只在都市裡

人口集中的地方，我們更應該把我們的目光、我們的資源分配到台灣的每個角落，給那些最需

要的人。本席這番話不只是對即將卸下棒子的官員，包括行政院長及所有部會首長說的話，其

實也是對 520 新的政府一個新的期許。我不知道這位蘭嶼的姑娘、女性，可不可以考上醫學院
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，但是我為她對理想的追求、對自己土地的情感，深深的感動。 

我今天從這裡開始講起，因為我在報紙上看到行政院張院長卸下院長職務後，非常有可能到

東部生活，因為你在東部買了一塊土地，要在那邊享受田園生活，我相信即便院長卸下行政院

長一職，在民間仍然有非常大的影響力，所以本席要在這裡跟你分享。全台灣所有問題光靠政

府來做，真的有其困難，本席對你深深期待，尤其你到民間後，當你到東部生活，你才能發現

原來東部人民的需求，和都市的需求，竟然有如此大的差距！當我們在討論高鐵、捷運，討論

國際機場時，我們東部人只想著即將到來的清明連續假期，是不是可以讓我們非常安穩的、不

必 12 點全家總動員守在電腦前或電話前，只為了訂到一張返鄉的火車票！這是生活在都市的人

無法想像的！我相信在座的每位官員，你們也不曾有這樣的經驗，只因為要去東部，就必須全

家總動員守在電腦前，為了買到那一張火車票。 

院長計畫退休後到東部居住，我多麼希望時間可以倒置，你應該先到東部去住，然後才來擔

任行政院長或是官員，那麼也許在決定資源分配、決定國家施政方針時，你會有不一樣的看法

，本席在此非常語重心長的跟院長及在座所有官員分享。 

除此之外，本席以下問題，要就台東實際交通問題就教行政院，也許 520 之後，所有重大政

策及國家方針要由新的團隊決定，但在 520 之前，還是有一些跟民眾生活息息相關，而且是迫

在眉睫的問題，需要現在的官員來解決。在此，我們要求行政官員要竭盡所能解決人民所面對

的問題。 

主席：請行政院張院長答復。 

張院長善政：（11 時 19 分）主席、各位委員。在劉委員提出問題之前，容我 30 秒回覆你剛才的

說明。我那塊土地已經買了 6、7 年，我週末到花蓮，已經去了上百趟，我也是跟所有民眾一樣

，每個禮拜四深夜、禮拜五凌晨守在電腦前買票。 

劉委員櫂豪：我沒有指責你，說你都不用買票，但是…… 

張院長善政：我深切體會到東部交通的困境。 

劉委員櫂豪：如果你自己有親自體驗在網路上買東部火車票的話，本席是佩服你這樣的動作啦！ 

張院長善政：所以我也很清楚東部的票非常難買。 

劉委員櫂豪：如果每個官員都能對東部臺東和花蓮所面對的交通問題感同身受，才會知道它的迫切

性以及它對我們的生活造成多大的困擾。特別是鐵路電氣化之後所創造的需求量比以前大了更

多，而臺東和花蓮之間是單軌系統，即便有火車車廂也跑不了那麼多，但是很多民眾也許會感

到不諒解，甚至會憤怒。就像最近報紙刊載，4 月份開始會有一列普悠瑪傾斜式列車跑到臺北、

跑到屏東，東部民眾就會想：我們的火車為什麼會跑到屏東？ 

張院長善政：委員，我也有同感，所以…… 

劉委員櫂豪：但是也有一些人會說：我們又沒有雙軌，17 組全部給我們跑，我們也擠不下啦！所

以我認為你要去瞭解一下我們東部民眾…… 

張院長善政：我有。我在第一時間就問過鐵路局，知道把一列車調到西線以後，西線才有多餘的

PP 可以調到東部，PP 是 12 節，運量比普悠瑪的 8 節多一些。 
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劉委員櫂豪：院長一開始也認為這個調動…… 

張院長善政：我直覺上是覺得很奇怪，後來去瞭解，覺得這個道理還講得通。 

劉委員櫂豪：我現在要跟院長討論的就是，你要去瞭解東部民眾為什麼會對政府有那麼多抱怨。火

車的調動在技術官員來講也許是一件小事情，為什麼東部民眾的感受會那麼不一樣？你要去瞭

解這裡面有長期以來的客觀因素和主觀的心理因素啦！ 

張院長善政：我覺得鐵路局可以加強對外說明。 

劉委員櫂豪：說明當然是必要的，但是我要強調的是，你要去瞭解那種心裡深層的、對長期以來基

礎建設不足和落後的不滿。 

張院長善政：我瞭解。 

劉委員櫂豪：就像我剛開始講的蘭嶼那位護士小姐的陳情，那在其他地方可能是不可思議的事。不

要說是都會區，光是臺東市的醫療條件就比蘭嶼好，所以他講的事情大家不一定能感同身受，

何況是住在都會區的朋友們，他們可能沒辦法體會到，在蘭嶼這個小島上，長期以來都沒有一

個會說母語的醫生，這樣要如何跟老人家溝通？而且流動率之大，住個一年、兩年，特別是公

費生，時間到了就要離開。所以本席今天要跟你討論的就是區域的均衡發展和平衡的重要性。 

陳部長建宇：委員是不是容許我稍微回應一下？ 

劉委員櫂豪：我先講我的問題。 

本席今天要討論的不是重大政策的發展，因為那有客觀環境的限制，我只是要討論一些很簡

單的事情。即將到來的清明節連續假期有 4 天，這是 520 之前的最後一次連續假期…… 

張院長善政：今天凌晨已經開放買票了。 

劉委員櫂豪：院長可能沒有臉書，如果有的話，可以自己上去看一下，或者關鍵字打「一」，就會

跑出「一票難求」。現在臉書上一片抱怨聲，今天凌晨開始，本席的 LINE 就收不完了。這是

520 之前最後一次的連續假期和交通輸運計畫，其實這不只是計畫，而是要澈底去執行的。請問

部長和院長，不要說十全十美，你們有什麼具體的方案，可以把這次連續假期的整個運輸做得

比以前有更大的進步？ 

陳部長建宇：我想是這樣。有關東部的運輸，其實委員也知道我上任之後一直都非常關心這一塊，

以清明節的輸運來講，加班、加掛、所有環島運能的部分幾乎有 6 成 5 都擺在東部，這也是事

實。現在大家搶的都是那種比較特殊的時段，也就是比較尖峰時段的票，當然，我承認這部分

現在的量確實不足，所以會有一票難求的現象。 

現階段我特別要求臺鐵局在 520 以前還要做一件事，就是除了清明節返鄉專車以外，包括例

假日都要跟地方政府談，如果例假日他們也願意開返鄉專車的話，我們甚至可以提供優惠措施

，讓要返鄉的…… 

劉委員櫂豪：部長要提供什麼樣的優惠措施？我是說這一次，你不要講以後的事。 

陳部長建宇：這一次當然來不及了，但是返鄉專車照做啦！ 

劉委員櫂豪：部長，還有 2 個禮拜的時間，而且本席並不是今天才提出這個問題，而是長期以來就

在討論，這次委員會一開始開會，本席也有提出，包括分流的問題，區隔觀光客…… 
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陳部長建宇：像這次的例假日，我們團票全部都不賣，…… 

劉委員櫂豪：那是要到端午節才開始施行，這次用不到！ 

陳部長建宇：有，7 個假日都有，只要是連續假期，…… 

劉委員櫂豪：可是鐵路局長是說端午節才開始喔！鐵路局長有對外發表，說是端午節才開始，所以

這次用不到啊！ 

張院長善政：團體票開賣的時間更早，跟我們宣布這個政策有時間上的落差，所以這次團體票應該

還是有賣。但是跟委員報告，像農曆年的處理方式，只要路線容量能夠允許，鐵路局可以看售

票狀況繼續加開班車，這個彈性是有的。 

劉委員櫂豪：院長，除了加開以外，你們還要確保這些票能讓真正想要返鄉的人買得到嘛！我們當

然也歡迎觀光客，但是傳統上返鄉人數比較多的時候，譬如清明節大家要回家掃墓、祭祖的時

候，需求量都很大，當然要以返鄉的人為主。我們歡迎觀光客，但是現在的量就是這麼多，按

照輕重緩急，當然是以返鄉的人為優先。 

陳部長建宇：跟委員報告，其實還是有很多配套要處理，像院長剛剛談的有關軌道容量的部分，東

線雙軌化的可行性研究年底就會完成，如果可以的話，4 個月後我們就可以規劃出來並儘快來做

處理，北迴的多軌化也是一樣，我們都持續在做。 

劉委員櫂豪：部長說你們有在做，本席要予以肯定。但是簡單來講，針對這次清明節，讓身在外地

的人回到臺東、花蓮的返鄉專車現在是委由各縣政府在做，臺東縣政府好像今天就要在網路上

開賣，請問他們有沒有要求你們再加開返鄉專車，讓外地遊子搭乘這樣的專列火車回到自己的

家鄉？其他你們有在做的就繼續做，現在是返鄉專車最能明顯且立即改善這種情形，所以我針

對這點請教你。 

陳部長建宇：我可以請臺鐵局儘快跟臺東這邊聯繫。 

劉委員櫂豪：謝謝部長，希望你們確實去做，這是 5 月 20 日之前你們能夠處理的最後一次輸運計

畫。 

院長，在最後一點點時間裡面，有關本席剛剛講的蘭嶼的事情，希望你能澈底瞭解相關的問

題，…… 

張院長善政：會的、會的，剛剛聽了委員的說明…… 

劉委員櫂豪：現在的培育計畫有年齡限制，但我不是針對這位護士小姐，說要開放讓他應考，而是

針對蘭嶼的特殊性。他講到一個非常核心的問題，因為蘭嶼的老人家一定要透過母語來溝通，

如果沒有一個會母語的醫生願意長期住在那邊，事實上醫療資源和對老人家的照顧是非常不足

的。 

張院長善政：我們會去檢討這個規定。 

劉委員櫂豪：這點請院長跟衛福部做個澈底的瞭解和檢討。 

主席：請管委員碧玲質詢，詢答時間為 15 分鐘。 

管委員碧玲：（11 時 30 分）主席、行政院張院長、各部會首長、各位同仁。首先，本席要請教院

長及交通部陳部長，本席有一件很緊急的事要跟部長說，有一件事非常離譜，但是已經發生很


