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國道一號竹北交流道因設計不良，交通尖峰時段常造成周邊壅塞，不少上班族抱怨，進匝道

前必須待轉進入，但由於光明六路上的 2 個路口間距較短，儲車長度不足，每到尖峰時刻就出

現壅塞回堵情況。有鑑於此，縣政府於 104 年年底，向中央建請改善竹北交流道，將鑽石型交

流道改善為環狀交流道，日前交通部已有同意此計畫之申請，請問部長，對於竹北交流道設計

不良導致竹北交通壅塞狀況您是否了解？請問部長，該計畫已經進行審議了嗎？ 

審議期間已經經過三個月了，應該已經有結果了，若有通過該計畫的審議，請問部長，目前

改善交流道成為環狀交流道可以進行可行性計畫評估了嗎？ 

主席：請李委員昆澤質詢，詢答時間為 15 分鐘。 

李委員昆澤：（17 時 4 分）主席、行政院張院長、各部會首長、各位同仁。張院長，你是否了解

目前陸客來台的狀況？人數是否減少？ 

主席：請行政院張院長答復。 

張院長善政：（17 時 4 分）主席、各位委員。上個禮拜的數字好像還沒有減少。 

李委員昆澤：院長對於從 3 月開始的陸客來台人數是否減少的整體趨勢並不是很了解，是不是？ 

張院長善政：根據觀光局給我的數字，核准來台的人數並沒有減少，但因為還沒有到，所以我們不

知道實際來台的人數究竟是多少。 

李委員昆澤：我清楚知道，海基會詢問海協會後，並沒有明確的答案，交通部觀光局去函詢問海旅

會也沒有得到答案，目前整體的狀況到底如何？ 

陳部長建宇：從移民署的資料來看，3 月 19 日以前的量確實都沒有減少，但 3 月 20 日確實有掉下

來，這是事實，我指的是團客。 

李委員昆澤：交通部觀光局其實有接到相關的資訊，鄭州的民眾想到台灣旅遊，去申請大通證（大

陸人民往來台灣通行證）時，大陸當局以空白證件不足為由不核發，所以他們取消來台旅遊。

這樣的狀況不只空白證件不足，其實台灣業者都非常清楚，航空業者已計畫取消班次、併班、

減班、取消部分包機、改用小飛機，甚至暫緩新航線的申請，航空業者都知道，交通部是否清

楚整個狀況？從 3 月開始，台灣有 600 部遊覽車沒有生意可以做，這是遊覽車公會理事長所說

明的。另外，近期也有 10 家以上旅館要出售。旅遊業、航空業、遊覽車業、旅館業都清楚目前

的狀況，我們要如何因應？你所掌握的實際狀況到底如何？ 

陳部長建宇：當農曆、元旦開始有這個傳聞的時候，交通部和觀光局就開始展開事實的查證，提出

相關的因應措施，聽取業者的意見，了解實際狀況到底如何，研究相關的因應做法如何跟他們

搭配，其實我們都有處理。 

李委員昆澤：根據你掌握的狀況，陸客人數減少多少？ 

陳部長建宇：誠如委員剛才所說的，他們已從大通證的調控做處理，原來傳聞會減少三分之一到三

分之二，目前看來似乎也有這樣的狀況。 

李委員昆澤：這個問題非常嚴重，到 2018 年，台灣申請籌設的旅館多達 46 家，這 46 家總共有

17,000 個房間，這 17,000 個房間占目前房間總數的 6 成，他們一定會受到嚴重的衝擊，這是台

灣旅遊業目前的困境。2015 年整體陸客高達 418 萬人次，比前一年成長 4.8%，雖然陸客成長
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4.8%，但是其他國家來台旅遊的人數卻沒有增加，日本和澳洲的旅客甚至還減少。到日本旅遊

的陸客也很多，但其他國家旅客到日本旅遊的人數成長很多，日本的陸客只占 2 成，台灣的陸

客占了 4 成。院長，我們必須很嚴肅地探討這個問題，政府部門也必須了解陸客減少的狀況到

底如何，同時也要輔導業者分攤風險，促進旅客多元化，並趁這個時機調整我們的觀光體質。 

陳部長建宇：謝謝委員的指教，這些部裡頭都在處理。 

李委員昆澤：處理什麼？ 

陳部長建宇：萬一陸客減少，我們如何處理？我們當然從國際來客的增加…… 

李委員昆澤：部長，要提出具體的政策。此外，本席具體建議我們要開拓東南亞國家的客源。 

張院長善政：本來就在我們的重點規劃。 

李委員昆澤：去年馬來西亞來台旅客高達 43 萬人次，新加坡來台旅客高達 39 萬人次，整個東南亞

國家全年來台旅遊旅客人數也占了 15%，這是我們要積極開拓的客源。 

陳部長建宇：我非常同意委員的看法。 

李委員昆澤：日本和韓國近期的旅客人數也提升了非常多，最主要的客源也是來自東南亞，因為他

們在免簽、購物上的便利，吸引了眾多的東南亞旅客。我們臺灣的交通部觀光局與領事事務局

合作推出一個東南亞國家團體旅客來臺灣的簽證簡化作業，即所謂的觀宏專案，目前的狀況是

如何？部長清楚嗎？ 

陳部長建宇：向委員說明，這件事情目前推得還算順利。 

李委員昆澤：順利？ 

陳部長建宇：就像辦理觀宏專案的旅行社從 50 家推到 70 家，家數大幅增加。其次…… 

李委員昆澤：部長，你要清楚實際的狀況。 

陳部長建宇：簽證所需的時間由 14 天變成 7 天 

李委員昆澤：觀宏專案在去年十一月推出，但今年一到三月總共只有 116 團觀光客來台，旅客人數

才 2,025 人，占同期…… 

陳部長建宇：委員，行銷需要時間。 

李委員昆澤：對，但還沒有成果。 

陳部長建宇：但最起碼我們的旅行社…… 

李委員昆澤：你剛才還說目前的推廣成效不錯？就是宣導不足、簽證簡化不足。 

陳部長建宇：最起碼旅行社家數可以增加，量就可以增加，簽證時間也從 14 天簡化成 7 天，這都

顯示目前是往好的方向在走。 

李委員昆澤：部長，你要具體地去瞭解目前東南亞國家來台旅遊的問題所在，我就很清楚地告訴你

，觀宏專案成效不彰，不知道是宣導不足，還是臺灣或當地的旅行社不知道有這樣的簽證簡化

措施？ 

陳部長建宇：這個措施才推出幾個月，給我們一點時間來努力。 

李委員昆澤：目前的成效就是不好，只有 116 團、2,025 位旅客來台。當然觀宏專案是針對印度、

印尼、泰國、菲律賓及越南五個國家，但是來台的旅客非常少。院長，你知道嗎？印度來了 5
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個人，印尼來了 33 個人…… 

陳部長建宇：所以，我們要加強行銷。 

李委員昆澤：像這樣的簽證簡化過程，我們要分階段實施，從團體簽、商務簽、多次簽到全面免簽

逐步來推動。現在交通部在這方面到底有何具體作法？還是觀宏專案的效果就是不好？ 

陳部長建宇：給我們時間，我們也會持續與外交部共同努力，推行簡化。 

李委員昆澤：部長，現在不是時間的問題，而是民眾和觀光業者想要知道交通部針對目前陸客可能

減少、對於多元開發，歡迎其他世界各國旅客來台有何具體方案。你現在好像路邊閒聊就說一

句「給我時間」，你們有什麼具體的作法？ 

陳部長建宇：沒有啦！就像剛才委員所提的旅客到花蓮、臺東，我們就提供專機的獎勵，像韓國、

日本，同樣也有城市包機的獎勵，諸如此類，在拓展國外旅遊來客的部分，觀光局也研擬了相

關的方案在處理。 

李委員昆澤：部長，你要提出具體的改善提升措施。 

陳部長建宇：有、有。另外還有所謂活絡國內旅遊的措施也已經在做處理。 

李委員昆澤：好，我再請教有關目前廉價航空的問題，廉價航空都以飛行時間 4 到 6 小時的中短途

旅客為主要客源，臺灣這幾年也有很多家廉價航空公司引進，今年也開闢了很多廉價航空的路

線，例如馬尼拉、清邁、河內，新的航線一直在拓展，而因為航程 4 到 6 小時是最適合東南亞

國家旅客到臺灣的時間，這方面我們應該要多發展，而且要簡化簽證來吸引更多的旅客來台。

去年搭乘廉價航空來到高雄、南臺灣的旅客人數成長非常快速，在 102 年只有 1.2 萬人次，到去

年已經成長到 55 萬人次，其實我們非常樂見這樣的效果，歡迎東南亞國家及世界其他國家搭乘

廉價航空到高雄來。部長，目前國內的機場應該要實施定位差異，這一點本席也曾經向你質詢

過，就要把高雄定位成廉價航空的基地，這對於推動高雄及南台灣整體的觀光有非常大的幫助

，而且以去年而言，廉價航空的訂票率比起傳統的航空公司的訂票率，成長了 71%，你們要努

力地去做啊！不要只是坐等陸客、低價團、一條龍的方式來侵蝕國內的觀光資源！ 

張院長善政：向委員報告，民航局去年底有一個高雄機場的整體規劃案，預計今年的七月將會出爐

，其中已經把廉價航空…… 

李委員昆澤：院長，這個本席非常清楚，我們也要肯定交通部在我們的爭取之下，對機場跑道的改

善、相關助導航設施的換新、相關機場空間的調整等都有了基本的成效，例如報到櫃臺從 80 個

增加到 88 個，以及內部空間的調整、跑道的改善、助導航設施、盲降系統的處理等，都可見到

其基本的努力。但我們現在就希望能夠施行定位差異，將高雄機場定位為一個廉價航空的基地

，這部分請部長簡單說明一下。 

陳部長建宇：我同意委員的看法，像民航局把桃園機場以外的機場降落費調降，就是期待高雄機場

能夠有一個比較好的發展…… 

李委員昆澤：對，這點非常重要，推動高雄的觀光、建立廉航的基地。因為我們都很清楚桃園機場

過度擁擠，而且第三跑道在短時間內也無法完成，我們應該分攤客源，讓旅客也能夠南進南出

、南進北出或北進南出，如此來推動整體觀光，加上多元發展，方能帶動臺灣整體的觀光發展
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，請院長、部長對此簡單答復一下。 

張院長善政：這個我們可以支持。 

陳部長建宇：我完全同意委員的看法，因為高雄在發展區域航線上有其獨特的優越性，像現在已經

有 7 家了，我們當然也期待往這條路來走。 

李委員昆澤：部長，希望在最短的時間內我們可以看到具體的成果。整體的觀光將會帶動國內無煙

囪工業，也會提高就業人數，讓我們臺灣的觀光發展可以朝著多元方向發展，廉價航空及郵輪

的新興旅遊路線都是我們重要的規劃方向。然後，也要全力推動簡化簽證，交通部觀光局與外

交部領事事務局應該去加強這種簽證的流程，歡迎東南亞的國家及世界各國的旅客來臺灣旅遊

。這是很重要的一項工作。 

陳部長建宇：我想大家看法都一樣，我們也會努力。 

李委員昆澤：部長，我不是來跟你閒聊。 

陳部長建宇：沒有，我絕對不是閒聊，因為現在的策略就是要朝這一條路走。 

李委員昆澤：你要提出具體的政策，也希望院長好好地督促交通部及其所屬。 

張院長善政：會、會。謝謝委員。 

主席：呂委員玉玲之質詢以書面提出，請行政院以書面答復，並列入紀錄、刊登公報。 

呂委員玉玲書面質詢： 

一、桃園鐵路地下化進度 

院長，本席想請教交通部長，有關我們桃園鐵路，桃園市政府決定要以地下化方式來興建，

目前的規劃進度到哪裡？相關可行性評估報告是否已看過？從報告裡來看是否可以興建？ 

桃園鐵路高架化與地下化的興建，已爭論許久，從前縣長吳志揚時期，爭取高架化獲准，總

共有 308 億經費來興建，到現任鄭文燦市長決定以地下化方式來做，坦白說，對於桃園市民來

說，無論高架與地下，都不反對，但重點在於何時興建、何時完成，本席每天接到無數陳情，

都是在盼望桃園鐵路擴建能順利完成，請教部長，究竟具體時程出來了嗎？ 

本席對於桃園鐵路擴建，最關心的，就是我們平鎮車站，從本席第一任立委任期，本席就汲

汲關心平鎮車站的有無，從找地、計畫評估、興建工法，本席皆參與，市府跟我說沒人，我幫

市府找人，用地協調，我也是一個一個拜託，開了無數次協調會與座談會，排除萬難，才終於

在環南路那邊找到一塊地來做，但是現在地下化要做，地方都盛傳，平鎮車站不做了，鄉親每

天都來問我，問平鎮車站是不是沒有了，我一再解釋，但他們就認為這是空中樓閣，現在關鍵

就在交通部，可是我們交通部從桃園市府決定地下化之後，對於桃園鐵路擴建就開始消極了，

本席每每問進度，都推給桃園市府，然後要本席放心，平鎮車站一定有，可一等再等，每天傳

言不斷，交通部是給錢機關，手上握著錢，可以跟桃園市府來談啊，了解是不是有什麼問題，

沒有專業人才，交通部可以借調啊，沒有資源，中央來協調嘛，可本席看交通部就是冷看桃園

市府在做，等你做完嘛，做完我再審，部長，這是我們所謂的中央地方合作嗎？部長解釋？ 

再者，地下化所增加的經費，當時交通部與桃園市府粗估要多加 600 億，當然只要是對市民

好的，本席都支持，但這多出來的 600 億經費，中央跟地方是怎麼去談的？還是就一直看守，


