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主席：謝謝陳委員的質詢，謝謝張院長。接下來請林委員俊憲質詢，詢答時間為 30 分鐘。 

林委員俊憲：（16 時 45 分）主席、行政院張院長、杜副院長、各部會首長、各位同仁。院長大概

是馬英九政府最受肯定的一位行政院長。 

主席：請行政院張院長答復。 

張院長善政：（16 時 46 分）主席、各位委員。謝謝。 

林委員俊憲：馬英九一直在找人才，但可惜的是，在他即將下台時才找到一顆最明亮的珍珠。 

張院長善政：也沒有啦！謝謝委員的誇獎。 

林委員俊憲：張院長受到肯定是因為您在台南 0206 震災時的表現，讓本席印象深刻的是，你說要

跟台南當兄弟、難兄難弟，我很感謝你在震災時的辛苦付出。 

張院長善政：應該的。 

林委員俊憲：如果是個人才，我想國家需要你。 

張院長善政：謝謝。 

林委員俊憲：可能不能繼續擔任行政院長，但是如果小英總統、民進黨政府邀請你繼續留在內閣，

你會願意留下來幫國家、人民做事嗎？ 

張院長善政：跟委員報告，我的生涯規劃大概就是做到 520，如果蔡主席真的有這個想法，只好謝

謝他的美意。 

林委員俊憲：你有受到邀請嗎？ 

張院長善政：沒有。 

林委員俊憲：那你願意嗎？ 

張院長善政：剛才跟委員報告過，520 以後我有另外的規劃了。 

林委員俊憲：本席在此呼籲民進黨政府，如果要展現我們容納所有人才的包容性，如果我們希望像

您這樣已經有經驗、有能力的政務官能夠繼續幫國家做事，民進黨政府應該將您繼續留在內閣

當中。 

張院長善政：謝謝委員的誇獎。 

林委員俊憲：如果真的這樣的話，您會答應嗎？ 

張院長善政：真的謝謝他的好意。 

林委員俊憲：談到台南震災，雖然現在告一段落了，但是張院長知道台南還有災民嗎？現在還有繼

續在受苦受難的災民。台南到現在還在停水，你知道嗎？ 

張院長善政：知道。 

林委員俊憲：到今天已經是第 14 天了，現在一天、兩天無水可用就很可怕了。 

張院長善政：有一個地方修復特別困難，前兩天經濟部說好像要 5 天的時間…… 

鄧部長振中：虎尾寮那個地方大概還有 250 戶無水可用，我們感到非常抱歉，水公司已經盡力在處

理這個問題。 

林委員俊憲：不只 250 戶，你掌握的數據也不夠清楚，還有安平區的金城里、漁光里等 2 個里到現

在也無水可用。 
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鄧部長振中：方才水公司給我的數字是還有 250 戶。 

林委員俊憲：現在水公司講的話還有人敢相信嗎？從 2 月 6 日地震發生後就斷水了，不是三天、五

天耶！院長，我給你看一張照片，台南人真的非常善良，從 2 月 6 日開始，每天不分婦女、小

孩、老人，家家戶戶都提著水桶到水車旁接水。 

張院長善政：這個我知道。 

林委員俊憲：如果你住在樓上，家裡沒有電梯，那麼就慘了，廚房沒有水，家裡不能做飯；浴室沒

有水，抽水馬桶不能使用，也不能洗澡。 

張院長善政：我瞭解，我去臺南時有看到民眾在路邊的水車旁排隊。 

林委員俊憲：你有看到吧！臺南人非常善良、可愛，忍受這種生活 14 天，如果臺北天龍國停水 3

天，可能會暴動，臺南人卻過這種日子 14 天，到現在還有很多地方停水，剛開始停水時，可能

超過 5 萬戶沒有水。 

張院長善政：對。 

林委員俊憲：水公司真的是活在石器時代，溝通平台沒有網路，只有 4 條客服專線，沒有水的這幾

萬戶住戶沒有地方反映，也不知道發生什麼事情，就是家裡沒有水，而水公司連網站都沒有，

沒辦法公布現在到底發生什麼事，以及多久後可以有水。 

錯誤的訊息一直呈現，首先，連受災戶有幾戶都搞不清楚，還有，恢復通水的時間，最早說 2

月 13 日的凌晨，那時離 2 月 6 日發生斷水已經過了 10 天，然而 13 日早上沒有水，就說改成下

午，13 日沒有水，就改成第二天 14 日。臺南市政府的網站及賴清德市長的臉書都只能轉 PO 水

公司提供的資訊，結果卻沒有水。 

張院長善政：其實，永大路接明管約 1 公里的那部分，接好明管完工的時間比預期的提早 6 個鐘頭

，原本預計第二天凌晨，提早到前一天午夜，但是將水灌入充滿很花時間，尤其是讓末端用戶

有水，因為水通到一半時，半路的用戶就開始接水，更會影響末端用戶的供水。 

林委員俊憲：這些都是水公司的解釋，我詢問時他們也是如此回答。我提出幾個重點給院長參考，

維冠大樓 2 月 6 日倒塌，壓壞最重要一條 2,000 釐米的水管，接著就開始斷水，你們當日就知道

要接明管，但在 2 月 10 日早上才開始動工。2 月 6 日天還沒亮水管就斷了，當天早上就知道要

接明管，否則將有幾萬戶無水可用，然而地震發生後，臺南市政府及臺南地方的民代統統抵達

現場，水公司卻還在放年假嗎？到 2 月 10 日早上才開始動工，浪費非常寶貴的時間，而且明管

接通之後也沒有水，所以才造成臺南市政府及賴清德市長個人公布的資訊跳票，讓民眾非常不

滿。為什麼資訊會跳票？因為明管接通也無法解決問題，水管還有其他壞掉之處，但這些資訊

我們完全不曉得。 

張院長善政：因為地震後沒有通水，水管有些地方壞掉不知道，要等通水之後才能知道哪些地方漏

水，並且進行修繕。 

另外，委員提到 2 月 10 日明管才開始施工，這是因為一公里那麼大的明管調料、準備、現場

交通封鎖及與市政府協調都需要時間。 

林委員俊憲：請教院長，什麼時候可以全面恢復供水？ 



 

 302

立法院公報 第 105 卷 第 1 期 院會紀錄 

鄧部長振中：我們希望到 24 日能夠全面供水。永大路的水管 21 日可以修好，但如同院長剛才提到

的，要慢慢增加水壓，希望在 24 日一切能恢復正常。 

林委員俊憲：院長聽到了吧！24 日。今天是 19 日，要到 24 日才能恢復，這可能是水公司成立以

來最嚴重的一次斷水，到 24 日剛好快 20 天，20 天沒有水，要住戶怎麼活下去？ 

張院長善政：我很瞭解民眾沒有水的痛苦，據我瞭解，水公司現正日夜趕工。 

林委員俊憲：我相信水公司基層工作同仁也很辛苦，但就像我剛才所分享的資訊，明管動工的第一

時間就拖延了，而且他們也沒辦法掌握災害全面的狀況，與外界的通訊完全斷掉，根本沒有人

知道實際發生的狀況。 

張院長善政：溝通這部分…… 

林委員俊憲：所有的災民就罵市政府、就罵我，找不到水公司，水公司只公布 4 支電話號碼就沒事

了。 

張院長善政：有關委員所提的部分，不論是沒有網站，或只有視訊電話等，可能是因為學工程的人

只知道一頭栽進去趕工，卻疏忽了對外溝通的事情，我們會請他們檢討。 

林委員俊憲：這部分應該馬上就可以改吧！還有，繼續停水的地方處於臺南市地勢偏高之處，每次

停水都是那裡最早停，而且最慢恢復供水，第六區很早就發生此問題，但一直沒有辦法解決，

希望你們能協助臺南市第六區管理處趕快解決此問題，澈底解決臺南市東區及安平區等管線末

端缺水的狀況。 

張院長善政：瞭解。 

林委員俊憲：你們應該在東區找地方設立配水池，請問做得到嗎？ 

鄧部長振中：我們同意要做這件事情。 

林委員俊憲：同意嘛！ 

鄧部長振中：是。 

林委員俊憲：另外，要設置電子監控系統以瞭解水壓、水流，如此才能有效率控制供水。為什麼現

在有些地方有水，有些地方卻斷斷續續沒水？因為他們以人工方式調整，造成這裡的水壓太高

、那裡的水壓不足，用人工的方式一點一點測試，全臺灣最落後的地方就是臺南，臺南的第六

區管理處最落後，連此系統都沒有建立，可以趕快建立嗎？ 

張院長善政：委員提出的建議，我們會請台水儘快慎重考慮，雖然這種境界不是一天就能夠做到，

但若現況是用人力觀察，確實有點落伍，應該趕快設法提升，這部分我們會督促他們來做。 

林委員俊憲：台水公司的理由都是沒有錢，現在你們在準備災後重建，應該將台水公司的需求納入

，全臺灣有史以來沒發生過像這次這麼嚴重的斷水，沒有像臺南市民這次那麼痛苦。 

張院長善政：我都瞭解。 

林委員俊憲：如果到 24 日才恢復供水，我真的不知道如何面對這些沒水可用的災民，他們是這次

地震的受災戶，而且無水可用。 

鄧部長振中：報告委員，院長幾次交代我們，對這 250 戶，我們一定要儘力幫助他們拿到水，能夠

幫忙打上去的就打上去。 
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林委員俊憲：不是 250 戶，有 5 萬戶一個禮拜沒有水用，有好幾萬戶在十幾天後才逐漸恢復供水，

我家也停水一個禮拜，有好幾萬戶都忍受一個禮拜以上無水可用的痛苦，其中最慘的恐怕要 20

天，真實的情形是這樣，張院長曉得嗎？我認為台水第六管理處應該要解決斷水問題，這樣以

後就一勞永逸，它的需求要納入這次的災後重建，好嗎？ 

張院長善政：我們會納入考慮。 

林委員俊憲：同時，我也向台水公司要求，針對沒水可用的受災戶應予以補償，我提供幾點建議讓

院長作參考。受災戶當期水費應免予計收；此外，因為地震的關係，可能導致屋外屋內的管線

有漏水問題，這部分也應予以減免，因為管線漏水的話，其水表數據一定會遽增，地震一定會

造成這種現象，且其影響的層面非常大；再者，如果受災戶要自行重建，可能需要拉新的水管

，所以凡事與自來水相關的設備，都應該要免費提供；另外，有關基本費和用水費扣除方面，

我特別提到，災區停水日數達七日以上者，第七日起，應雙倍計算扣除。有關這些部分，請問

你可以承諾做到嗎？ 

張院長善政：經濟部應該可以配合。 

林委員俊憲：好。我們最關心的是災後重建工作，剛剛很多委員也有提到，院長說經費足夠，所以

不需要制訂特別條例，但如果災後重建遇到有錢也不能解決的問題的話，該如何處理？院長說

60 億就夠了，台南市大概需要 20、30 億，根據院長的計算，請問這樣的災後重建大概要分幾年

來執行？院長所謂的經費足夠，是怎麼算出來的？ 

張院長善政：是依照市政府報給我們的金額來估算的，剛才陳亭妃委員也有提到，有關金額的部分

，之後可能還會有變動。 

林委員俊憲：九二一的震災工作做了 9、10 年。 

張院長善政：我知道，有關這次的重建，如果要重蓋房子的話，從設計到興建完成至少要花 2、3

年的時間。 

林委員俊憲：沒有錯，所以災後重建工作要非常整體、完整，要比照九二一和八八風災。 

張院長善政：我們是比照的。 

林委員俊憲：你們有比照嗎？ 

張院長善政：我們現在的方式…… 

林委員俊憲：你說不需要特別條例，但如果有些問題不是錢可以解決，而是必須要有法源根據才能

執行的話，該怎麼辦？以兵役問題為例，九二一震災時，如果有在軍中服役的災民子弟，可以

立刻辦理退伍，請問國防部，這次可以比照辦理嗎？ 

高部長廣圻：可以。 

林委員俊憲：所以不需要特別條例作為根據嗎？ 

高部長廣圻：在相關的服役條例中有規定，如果家中受難的話，可以緩徵或優先讓其回家。 

林委員俊憲：當時九二一的做法是，凡已在部隊服役者，立刻准予退伍，同時，一定年次的役男改

徵服國民兵役，對嗎？ 

高部長廣圻：對。 
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林委員俊憲：請問這次可以比照辦理嗎？ 

高部長廣圻：我們有在調查此事，目前為止尚未看到任何申請案例。 

張院長善政：因為現在已不採徵兵制了，所以不會再徵調，先前就有相關規定，因不可抗力之災害

，可申請提前退伍。 

高部長廣圻：本身就有這樣的條例，我們有在辦，有在關注此事。 

林委員俊憲：你們可以承諾會比照九二一兵役問題的相關方式作處理嗎？ 

高部長廣圻：會，這是不可抗力的天災，我們有相關規定可依循。 

張院長善政：現在的規定就可以做了。 

林委員俊憲：再來是有關教育就學的問題，如果比照九二一的作法，當災民子弟報考高中職或大學

時，有予以加分，請問這次受災的災民子弟也可比照辦理嗎？ 

吳部長思華：有關加分的部分，需經過大學聯招的同意，而我們希望能協助受災學生彙整報名過程

所需的相關資料和延後等問題，我們會積極地放寬。 

林委員俊憲：院長說不需要特別條例，我就以兵役及教育考試為例，如果沒有訂定特別條例，沒有

法源根據的話，是否災民子弟考試就不能加分？如果沒有特別條例的話，想要完全比照九二一

的方式，恐怕有些部分仍是無法做到的。這些問題可能未來會慢慢浮現，因此我認為行政院的

態度不該直接認定不需要就 0206 震災再訂定一個特別條例，有些用錢做不到的事情，且沒有用

法律規範來保障受災戶的未來漫長重建之路，我覺得這部分還是需要加以考慮。 

張院長善政：謝謝委員提醒，其實先前我也有回答過陳亭妃委員，我們目前檢討的結果的確是不需

要，但可能未來會陸續浮現問題，這部分就不是我們所檢討到的，我們現在所檢討的是大家最

關心的補助問題，所以剛才也提到，有關補助的金額，可以在震災基金會或其他的……。 

林委員俊憲：我現在就是在提醒此點。 

張院長善政：但假使未來這種需求浮現，將來我們還是會保留這樣的彈性。 

林委員俊憲：教育部就已經提出這樣的問題了，這些災民子弟家裡遭逢巨變，生離死別，因此當時

就特別體恤這些子弟們，讓他們在報考高中職或大學時，可以給予加分的優惠，但如果沒有一

個法源根據，我不知道教育部能不能做？有關這部分，我希望你們帶回去研究，也希望你們承

諾要做到，好嗎？ 

張院長善政：要讓受災子弟在實質上有特別的待遇，原則上是可以做的，但有關是否要用到條例的

部分，因為比起九二一受災的民眾數，此次受災的人數還是較少，所以如果教育部能採個案方

式處理的話，我們就採個案方式來處理。 

林委員俊憲：你們做得到嗎？ 

吳部長思華：我們先實際了解學生的情況後，再來提出具體的方案。 

林委員俊憲：好。再提到一個與災民息息相關的問題，看一下這張照片，地震災害發生後，張院長

去台南兩次嘛？ 

張院長善政：不止，現場去過兩次。 

林委員俊憲：你到現場看到這樣的房子倒塌下來，壓成了碎片，家破人亡，但是受災戶的房貸卻可
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能還要繼續繳納。 

張院長善政：會給他們 5 年的喘息期。 

林委員俊憲：但 5 年以後呢？還是要繼續繳納房貸？他們的房子現在根本就不存在了，現場整個都

清空了，但是災民的債務仍繼續存在，我認為行政院所提出的災防法修正草案中，並沒有考量

到此點。如果所有的災民經政府出具證明其房子已全倒或半倒無法居住者，應該予以免除所有

的房貸和利息。銀行都有保地震保險，這種房子的債權，銀行也可以打消呆帳，張院長能否可

憐一下災民，這樣子的房貸可以免除嗎？我所設定的條件是，如果房子經政府證明已全倒或半

倒無法居住，其房貸和利息應該予以免除，請問院長做得到嗎？ 

張院長善政：這個我們要回去看一下，請你給我們一點時間，因為這個承諾滿大的。 

林委員俊憲：看什麼？ 

張院長善政：第一，要看以前對 921 地震或莫拉克颱風的情況如何處理；第二，如果真的要這樣做

，要看金融體系怎麼配合，我們會把它當成題目，儘快加以研議。 

林委員俊憲：誰可以回答？ 

王主任委員儷玲：跟委員報告，依照莫拉克颱風跟 921 地震的處理情形，對房子全倒者給予 5 年房

貸免息，之後，則要看銀行要不要承受這個部分，經與許多銀行協商的結果，應以個案處理，

並不排除他們不會這樣做，所以站在金管會的立場，我們希望協助在個案…… 

林委員俊憲：銀行當然不會這樣做，政府不出面，讓受災戶單獨跟銀行協商，無異是小蝦米對大鯨

魚，怎麼可能成功？所以我認為政府應出面協助這些災民。 

王主任委員儷玲：對，我們會出面來協商。就這部分再跟委員報告，到目前為止所有房貸約有 3.8

億貸款餘額…… 

林委員俊憲：我就是要問你這個金額。張院長，3.8 億金額不會很高吧？ 

張院長善政：當然 3.8 億並不算很高，但是你知道，其實我們…… 

林委員俊憲：政府為什麼不幫忙他們？ 

張院長善政：因為還要考慮爾後比照的問題，我們現在在推地震保險，我們希望這個…… 

林委員俊憲：我再提醒你，你免除他們的貸款，銀行並沒有什麼損失，貸款時就有強制保地震險，

銀行本來就有地震保險，所以用來抵銷受災戶的貸款…… 

王主任委員儷玲：就這部分跟委員說明一下，並沒有辦法全部都由…… 

林委員俊憲：當然是沒有辦法全部，但就不足部分政府可以補助這些銀行吧？ 

王主任委員儷玲：它只有承擔 90 萬。 

林委員俊憲：3.8 億，再扣除地震保險，剩下的更少。 

張院長善政：跟委員報告，這不是錢多錢少的問題，這是以後比照的問題。 

林委員俊憲：這當然是錢的問題，對於這些受災戶，你說展延 5 年，但 5 年後還是得再繳這些房貸

，但房子都不見了！家人都不見了！ 

張院長善政：現在我們以莫拉克及 921 的標準…… 

林委員俊憲：家庭都破碎了，這樣還可以嗎？你還忍心叫他們繳房貸嗎？ 
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張院長善政：我們當然於心不忍，可是我們要考慮長久的制度，現在我們拿莫拉克跟 921 作為比較

，以後如果再出現個大地震，可能會拿 0206 作為比較，這對以後的政府而言是個長久的承諾，

並非單一個案。 

林委員俊憲：以後的政府是民進黨的政府，就由以後的政府去傷腦筋，其實也不會傷腦筋，我覺得

…… 

張院長善政：不能用這種心態。 

林委員俊憲：張院長，這樣做，第一，因為金額不高，國家絕對承受得起，銀行更不會有損失，但

可以幫助多少家庭！ 

張院長善政：這我都了解。 

林委員俊憲：也可以縮短災後重建時程，讓這些破碎的家庭早日站起來，否則，雖然你說房貸展延

5 年，他們仍會存有陰影，早晚總是得面對這些債務。可以嗎？ 

張院長善政：真的，請讓我們回去研議一下，我擔心的是對制度面長久的影響。 

王主任委員儷玲：這邊也跟委員報告一下，我們會主動要求銀行去了解，在可以承受的範圍內我們

會希望他們可以承受，這部分金管會可以來協助。 

林委員俊憲：我並不是要求全面免除，而是就全倒或半倒、已經不能居住的房子，免除其房貸，我

希望你去努力，好不好？ 

張院長善政：我答應委員會去研議，但我現在不敢馬上答應。 

林委員俊憲：我對一件事感到很好奇，剛剛我特別提到土壤液化的問題，馬政府 2010 年就已經完

成幾乎是全國的調查報告，為什麼擺了 5 年不敢公布？ 

張院長善政：不是不敢公布，而是還沒有做完。 

林委員俊憲：什麼沒有做完？2010 年起，有好幾個縣市，包括大台北地區、高雄、台南、新竹、

屏東都已經完成了，你們為什麼擺了 5 年不敢公布？ 

張院長善政：這個地質調…… 

林委員俊憲：我剛剛聽到，居然還在提保護房地產業…… 

張院長善政：沒有。 

林委員俊憲：怕衝擊到建築業，張院長，人民的生命財產較重要吧？ 

張院長善政：當然是比較重要。請內政部說明一下，我們現在要公開的資料是經濟部地質調查所的

土壤液化資料，這部分全台灣還沒有完全做完，要到今年年底才會完成，但是現在南部台南地

區、高雄地區等地其實都有資料了。 

林委員俊憲：你們 30 天內可以公布嗎？ 

張院長善政：可以，我們就是準備在一個月之內公布。 

林委員俊憲：我剛剛聽你答詢別的委員，你們公布的是概要性的，以後還要地方政府編列預算將實

際的位置抓出來。 

張院長善政：我們配套措施要做，這個院裏…… 

林委員俊憲：我覺得你做這個報告根本就是在迴避、糊弄，如果你們只是公布概要性的，並不具明
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確性，地方政府之後還要花錢…… 

張院長善政：所以我們才說需要一個月的時間去規劃，因為後面還有地方政府的配套措施，而對配

套的經費，我們也準備儘量支持。 

林委員俊憲：行政院要負擔這筆錢嗎？ 

張院長善政：我們儘可能加以支持，剛才陳委員亭妃說要將安南區當作示範區，就是有這個意思。 

林委員俊憲：行政院會支援地方政府這筆經費嗎？ 

張院長善政：短期內我們先支應，但長期上，地方政府則要設法編列預算。 

林委員俊憲：好，感謝。 

主席：請蔡委員培慧質詢，詢答時間為 30 分鐘。 

蔡委員培慧：（17 時 16 分）主席、行政院張院長、杜副院長、各部會首長、各位同仁。我有一些

問題就教於張院長。張院長在春節期間處理高雄美濃地震及台南維冠大樓倒塌的重建問題獲得

各界的肯定。 

主席：請行政院張院長答復。 

張院長善政：（17 時 17 分）主席、各位委員。不敢當。 

蔡委員培慧：我從小生長的老家也在 921 地震時倒了，作為 921 的受災戶，我可以感受到剛剛陳委

員及林委員念茲在茲希望能協助受災戶解決問題的真心。 

張院長善政：我了解，我們也儘量幫忙。 

蔡委員培慧：對，我覺得儘量幫忙之外，還要將心比心，因為遙遠的受災戶對我們來講，可能只是

媒體報導的新聞，可是對他們來講，是生活、居住、就學、經濟壓力的問題。 

張院長善政：我有下去看，我非常了解。 

蔡委員培慧：為什麼我會這樣講？從過去重建過程獲取的經驗，這次我們也針對災害防救法提出一

些調整，我相信接下來可以跟行政院通力合作，以建立較完善的重建方式。從過去的重建過程

我感受到善意，在什麼時候呢？是在幾年前大埔事件的時候，當時劉政鴻「怪手摧毀良田」，

我們跟非常多的農民及受災戶一起走上街頭及夜宿凱達格蘭大道，並要求跟行政院長溝通，當

時的行政院長是吳敦義，吳敦義在 99 年 8 月 17 日的公文中承諾劃地還農、原屋保留，在這個

過程當中，我們努力去走行政程序，跟都市計畫委員會、農委會協調，可是在 2013 年 7 月 18

日劉政鴻還是把房子拆了，他拆了包括張藥房等 4 戶，我想要問院長，這樣的事情你能接受嗎

？這樣的拆除你能接受嗎？2014 年 1 月司法院作出判決，認為徵收不當，當時的行政院長是江

宜樺，他接受這個判決，不再上訴，可是 2014 年 1 月到今天有沒有去協助張家重建？有沒有將

徵收的土地還給他們？有沒有？ 

陳部長威仁：據我的瞭解，依照都市計畫，張藥房這塊地現在被劃為道路用地，苗栗縣政府是依照

都市計畫徵收這塊土地。 

蔡委員培慧：你知道這件事已被判決徵收不當、應該返還嗎？ 

陳部長威仁：我知道，但是判決中也指出都市計畫土地使用部分並無疑義，只是說徵收程序並無進

行實質議價過程。 


