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林院長全：好的，謝謝。 

主席：請蕭委員美琴質詢，詢答時間為 30 分鐘。 

蕭委員美琴：（17 時 1 分）主席、行政院林院長、林副院長、各部會首長、各位同仁。蔡副院長

想要體貼林院長，換成林副院長上來，我也知道您很辛苦，但是還是有很多相對弱勢的花東地

區的許多問題，希望院長能夠多加關注。院長請坐。 

首先，大家都很關切現在的觀光困境，花蓮因為缺乏其他傳統產業，或是就業人數比較多的

產業，所以觀光服務業的從業人口比例相對是非常高的。不管我們喜歡或不喜歡過去依賴陸客

的經濟模式，現實上旅館或是藝品店的員工人數非常多，最近因為陸客人數減少，受到非常大

的影響。在這樣的狀況下，我們要協助觀光產業的從業人員，以及觀光型態的轉型，讓從業人

員有穩定的就業及收入，這是刻不容緩的，一定要加速進行。我注意到行政院有宣布短期方案

，例如要刺激國內的旅遊、消費，另外，中長期方面希望觀光客源能夠更多元，並提升素質。

短期的國旅方案分成兩種，一種是一般個別的旅客以及自由行，另外就是團體的客人。以國旅

來講，政府對公務人員的部分，有提供國民旅遊卡，現在也有祭出一些優惠，尤其是針對臺東

的重災地區。我們希望最近觀光產業受影響比較大的其他地區，也能夠納入相關的優惠方案。

我們更期待不只公務人員有國旅卡的相關優惠，政府也可以針對其他國人運用類似國旅卡的概

念，像現在很多百貨公司就有提供買千送百的優惠。也就是說，只要民眾願意消費到一定的額

度，政府也給予優惠的補助，藉此協助觀光產業受影響比較大的縣市，激勵更多民眾，提供他

們去旅遊、消費的誘因。這個是不是能夠納入考量？ 

主席：請行政院林院長答復。 

林院長全：（17 時 4 分）主席、各位委員。我請賀陳部長答復。 

主席：請交通部賀陳部長答復。 

賀陳部長旦：謝謝委員。我想您曾經指教過，事實上，現在國旅方案有比較多樣的作法，有些是直

接補助旅行團，有些是針對他們的屬性，有些我們是把它當成行為上的累積紅利，我們會來鼓

勵，包括現在假如是使用電子票證的話，他的消費就會得到一些驗證和積點，我想這些部分我

們會朝這個方向來辦理。 

蕭委員美琴：剛剛提到用紅利來做為誘因，鼓勵消費、鼓勵觀光產業界的旅遊和消費行為，我希望

能盡速的做一些研擬，而不是侷限於現有的國民旅遊卡的使用者。 

賀陳部長旦：了解。 

蕭委員美琴：除了個別的使用者之外，剛剛部長也提及團體客，現有一個補貼旅行社的鼓勵措施，

但是有很多團客，像本席自己也很積極在鼓勵各種社團、扶輪社、同鄉會，各機關團體，甚至

國慶日的歸國僑胞，都一直希望鼓勵他們能到花蓮旅遊，但是最後大家還是碰到一個最大的困

境，就是交通問題的困境，想來而來不了，第一個問題就是蘇花公路依然落石不斷，大家沒有

信心，擔心危險，所以遊覽車不願意走蘇花公路，這是團客無法來到東部一個非常大的困境。

第二個問題就是想改搭火車，卻買不到車票，連個別返鄉的人一票都很難買了，更何況是這些

團體旅客，所以到最後，他們可能就放棄到花蓮旅遊，因為沒有交通工具而放棄，然後改到西
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部其他有高鐵或公路可以通行的地區旅遊，這樣間接之下，我們花蓮又失去許多振興觀光的機

會，像最近行政院提出許多數據，就是陸客減少了，但是韓國、日本等其他國家的旅客增加了

，可是我們並沒有感受到這些人到台北以外的地區旅遊，我相信交通是一個很大的困境，我最

近也接到許多陳情，例如韓國人現在喜歡到花蓮來旅遊，可是因為買不到車票，或是他不願意

搭乘過去台鐵提供給陸客所謂的陸客專車，因為陸客專車都是以復興號或是很舊、比較破爛的

車廂為主，對於整體觀光品質要求比較高的日韓旅客來講，他們是無法接受的，所以我們希望

在這方面能有更積極的改善作為，我也相信政府有責任來提升國內的基礎交通建設，讓國內外

的民眾與觀光客都能安全抵達他想去的地方，蔡英文總統也承諾政府會優先改善東部的交通，

所以接下來我想針對一些具體的重大交通建設事項就教院長與部長。 

賀陳部長旦：先跟委員說明，關於剛才說鐵路的班次，包括一票難求的情況，方才也有委員指教過

，我們最近在中秋節前後就班次做過檢討，並且包括台鐵他們希望適當的休假，所以我們確實

調整很多班次，在過去常幫團客接駁從新城到蘇澳的班次，現在已經減少了，亦即改開一般區

間車來增加大家到東部的機會，但是因為是區間車，有的車廂確實比較老舊，我們在吸引旅客

部分還不夠努力，但是班次的空間已經留出來了，我們會繼續努力改善。 

蕭委員美琴：是否能針對我們現在新增及多元化觀光客群的日韓及其他國家遊客的需求來思考團體

遊客可以往來的交通需求，盡量擴大我們的能量，當然我也理解台鐵的員工非常辛苦，也需要

適當的休假，在人員可以增加和補足的狀況下盡量擴增，尤其是這個部分要請院長和人事行政

總局來協助，在台鐵人力的編製上能優先考量，因為這是一個人的基本通行的權益問題，如果

說我們班次無法增加是因為人力的問題，我相信這應該很快就能夠解決的。 

賀陳部長旦：這都在克服。 

蕭委員美琴：我想花東的重大交通建設，大家最關注的還是蘇花改的進程，蘇花改有許多非常辛苦

的工作人員參與，我記得幾個月前，我也跟著部長一起到谷峰隧道貫通時進去了解整個工程的

進度，也看到他們在這麼辛苦的狀態下工作，希望蘇花改能夠如期完工，我個人對此非常感動

。然而地方還是有很多傳言，日前國民黨黨主席洪秀柱到花蓮去輔選時，對外宣稱蘇花改已經

全面停工，怎麼會有這樣的流言？我希望你們要很明確來向所有的花蓮鄉親說明，到底蘇花改

有沒有全面停工的問題呢？ 

賀陳部長旦：確實因為有些文化遺址，我們有在做調整及評估，但是整個蘇花改的期程還是按照全

線於 108 年完成的方向來做，絕對不會因為有部分遺址的整理而延擱整個蘇花改的全線通車，

此一期程交通部不會去悔改，也是會繼續去努力的方向。 

蕭委員美琴：這是核定的工程，我們希望能夠如期完工，公路總局在 9 月 23 日的新聞稿中，提到

幾個完工的時程，分別是 106 年年底，還有另外兩段在 108 年年底前完工，部長是否承諾盡力

在此一時程讓蘇花改能夠完工呢？ 

賀陳部長旦：是，我們一定朝此方向，在今年年底先有一段會通車，而整條線是以 108 年為完成的

目標。 

蕭委員美琴：有關涉及遺址處理的部分，希望行政院能夠更積極去協調文化部及交通部，以達到對
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遺址在工程需求內的最小破壞，並順利讓蘇花改能夠順利完工。 

關於花蓮往南有台 9 線的拓寬工程，本席在此要特別感謝交通部能夠接受我們的建議，過去

是逐段改善，現在改為專案匡列，我們在下年度的預算書也看到是有所呈現的。就是 99 億的專

案，以花東縱谷景觀大道的觀念來匡列，我在此要特別向交通部表達感謝，因為這是花蓮南區

民眾長期的期待。我們希望這樣的工程，不只是達到路的安全，同時也能納入符合本土特色及

文化元素等，包括景觀、路樹及其他亮點等的規劃。 

賀陳部長旦：這個方向是委員及地方人士的期待，我們會盡力來做，也希望旅程本身就是一種體驗

，並非來來去去而已。既然花東縱谷已經成為花蓮地區非常重要的觀光資源，我們不能辜負這

樣的情況，除了公路不能去破壞它之外，還應該變成相得益彰的元素，所以我們會朝景觀大道

的方向去規劃，也一定會配合地方特色來做比較細緻的處理。 

蕭委員美琴：謝謝行政院已經核定 99 億的相關計畫。 

除了公路之外，我們也非常在乎鐵路問題，剛才張委員宏陸也一起關心東部的車票問題，本

席在此要謝謝他。鐵路及軌道運輸是最環保及低碳的交通工具，可是一票難求的問題始終還是

沒有辦法克服，我要謝謝台鐵及交通部接受我的建議，開始試辦連假實名制車票的制度，讓戶

籍設在花東的返鄉民眾，可以有優先搭乘加班車的權利。很明顯的車票還是不夠，我們也接到

很多陳情及抱怨。雖然有這種好意的新制，可是座位數還是不足，從長遠來講，我們希望相關

的硬體建設還是要同步來進行。 

在行政院下年度的預算書中，有關北迴線及花東線的改善，經費各編列 5,000 萬的綜合規劃費

，我相信這是一個重大的進展。尤其是北迴線的改善及增軌預算，總計是 104 億，於民國 110 年

前完成規劃，院長及部長有沒有信心能夠順利來進行呢？ 

賀陳部長旦：我們一定朝這個方向來辦理。另外，委員剛才提到東部火車票實名制，在最近兩次連

續假期檢討之後，一方面大家已做得比較熟練，再方面也感覺到民眾的需求相當殷切，所以現

在我們已決定要常態化。在票務還沒有完全改善以前，凡是連續假期就一定辦實名制，同時也

會進行專列和專車的開通。如果是更長的假期，就更多開專列或專車，把它常態化。希望鄉親

如果錯過一次回家的機會，以後我們還有機會為他們提供好的服務。 

關於北迴的多軌和花東的雙軌，過去重大工程都會有可行性和綜合規劃兩階段，但花東雙軌

大部分是沿線作適當的拓寬，在環境和需求上相對明確，所以我們今後辦理的方向可能會把可

行性和綜合規劃併同辦理。如果今年辦理的進度順利，而預算有所不足的話，我們再向行政院

爭取，看看是不是用動二的方式來追加，使進度能夠改進。總之，花東雙軌和北迴三軌都可能

朝這個方向辦理。 

蕭委員美琴：這是一個好消息，雖然要等好幾年才能完工，但至少能加快進程，早一點開始。現在

北迴線改善計畫及花東雙軌這兩個重大工程都還在可行性評估的最後階段，希望交通部完成後

送到行政院，院長能儘速核定，以滿足東部民眾對鐵路問題改善非常非常迫切的期待。雖然整

體工程還要數年後才能完成，但是希望院長能夠留名，因為這是我們對花東地區交通改善的承

諾，而從院長開始積極地面對、積極地處理、積極地改善。 
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林院長全：謝謝蕭委員，我們一定會積極處理，只要交通部的規劃完成，預算部分我們一定會從優

、儘快地編列。 

蕭委員美琴：謝謝。在花東雙軌化的部分，大部分的鐵軌都是經過美麗的農村縱谷地區，但是在花

蓮吉安卻是在市區，總共有 9 個平交道。我們一方面期待未來火車能增班，在雙軌建設完成後

增加班次，但是也有可能造成市區的塞車問題。因此希望交通部的台鐵局、鐵工局能考量花蓮

吉安段高架化的可能性，在綜合評估和可行性評估的階段納入考量。這些平交道的問題如果無

法克服，將會造成市區塞車，因為班次密集將衍生後續的問題。西部很多縣市都在要求鐵路立

體化，我們也理解其所涉及的工程費用是更為龐大的。但是如果用更有創意的方式，用空間來

創造更多的價值以支應工程費用，那是否能考量就交通用地或鐵路用地的法規予以鬆綁，讓高

架化鐵軌下方的空間能夠活用，作更有效的運用？這些鐵軌畢竟都是經過都會黃金地段。 

我們看到軌道建設特別發達的英國和日本都能有效善用高架鐵軌下方的空間，從畫面上可以

看到，英國是利用成店家或啤酒廠甚至是汽車工廠，比較不怕吵，所以只要不怕鐵軌從上方經

過，其實是有一些可以活用的方案。日本在鐵軌下方空間的運用上，也做了非常具有附加價值

和跨域價值使用的模式。如果我們對相關法規可以進行鬆綁與允許的話，它所帶來的價值可以

用來支應一部分高架化所需要的工程經費，同時讓路過鐵道的民眾不必再面臨平交道可能衍生

的相關危險或者是塞車、等待的相關問題。 

賀陳部長旦：有關花蓮到吉安鐵道立體化的部分，當然，在工程上面我們先來做評估，並且做一些

瞭解、鑽探，必要的時候，我們當然也來協調相關的政府單位，看看在活用上面有什麼法令該

去突破。另外，我想委員也有注意到，應該是在這個月，臺中的高架鐵路就會通車，也就是可

以從臺中的經驗裡面看看怎麼樣活用高架道路下面的空間，不管是法令上面或招商上面，我們

來把這些經驗逐漸累積，也看看怎麼樣有機會造福到花蓮，如果工程上可行的話。 

蕭委員美琴：目前臺灣各種高架軌道的下方頂多是拿來做停車場或公園等開放空間之用，並沒有創

造附加的、可以挹注工程費用的商業價值，這個部分應該可以來考量。未必是全線都拿來運用

，但至少一部分的空間可以創造出新的價值，這也是英國和日本都已經有案可循，也做得非常

成功的地方。 

另外我要再詢問院長，這是第一次總質詢的時候請教過的，但是當時院長剛上任，所以我還

要再問一次，在新政府所提的五大創新產業計畫裡面，花蓮在哪裡？因為在後續不管是國發會

或經濟部所提出的各項產業規劃當中，本席還是沒有看到東部的角色。在幾個月前的質詢裡面

，院長也承諾，除了五大創新產業之外，還有新農業。新農業我們稍後再講，現在先就這五大

產業來談，請問我們東部是不是也有參與這些創新產業的機會？ 

林院長全：我先說明一下，五大創新產業雖然有一些據點，但事實上我們希望它的影響是全面性的

，也就是不管任何地方都可以得到這方面的好處。比如說我們講的再生能源，其實我相信花東

地區也是有機會的，另外就是譬如說新創產業，我相信花東這邊也是有機會的。所以我想這個

部分並不是比如說「亞洲．矽谷」就一定只有在桃園，不是這樣的，其實它對全臺灣都會有影

響。當然，在委員剛剛提到的五大創新產業之外，其實還有一些重要的產業，原則上我們是希
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望能夠讓每個地區都能發展它的產業特色，針對這個部分，花東地區因為農業非常好，所以我

們也有一些著墨。至於細節部分，也許國發會陳主委可以說得更清楚一點。 

蕭委員美琴：在這五大創新產業裡面，我想花蓮有意願也有能力參與的是包括新能源的產業，不只

是現在我看到台糖等相關國營企業也在規劃一些循環經濟模式，同時我們更希望在綠能產業當

中，過去有一項試辦計畫已經在東華大學和花蓮在地的一些產業合作底下，開始有一些可以發

展的機會和模式。接下來我要放一段 1 分鐘的短片，分享我們希望在綠能產業裡面臺灣能夠走

的方向，而花蓮在這當中也可以扮演一個重要的角色。 

（播放影片） 

蕭委員美琴：剛剛播放的影片是針對我們希望臺灣可以就全世界正在極力發展的氫能源產業。氫能

源是相對乾淨的能源，燃燒之後成為水，鑑於臺灣有許多機車每天在排放污染及廢氣，我們如

果可以善用氫能源的契機的話，長期來講，對臺灣環境的改善、新產業的發展、出口外銷、在

其他國家創造重大市場的機會都能夠有正面的貢獻。 

我們看到美國、日本都非常積極地發展氫能源，他們的技術多用於汽車上面，像日本的未來

車，安倍首相及剛剛當選東京都知事的小池百合子都在政策、國家預算的支應上非常積極地補

貼及開發這個領域的產業。這些歐美國家的汽車技術比較成熟，競爭力也比較高，我們臺灣可

以試著用機車及低壓儲氫罐的概念。事實上，我們在技術及應用上已經開發出可以應用在日常

生活當中的範例，前幾年東華大學、相關的燃料電池公司，以及花蓮非常知名、大家非常熟悉

的中華紙漿公司，利用製紙過程中所排放的工業廢氣製成氫燃料電池，而我們的數據也顯示，

它一年所產生的廢氣足以產生 450 公噸氫氣，可以支應 5 萬輛機車使用，對臺灣整體 1,000 多萬

輛的機車來講，雖然這個量非常小，但是如果我們可以逐步改善，尤其是將東部納入氫能源的

示範區，以這項產業產生一個包括觀光、參訪、綠能科技的展示場，我相信對於花蓮的地方產

業、綠能科技、對五大創新產業的參與，應該也是非常正面的，院長願不願意支持將這個試辦

地區設置在花蓮的計畫？ 

林院長全：我們可以請經濟部就這個部分做可行性評估，如果可以的話，我們就會推動，好不好？

請李部長來說明。 

李部長世光：跟委員報告一下，我們昨天有送能源局的同仁到中華紙漿去，您提到了 4,500 公噸氫

氣，他們現在是拿這個氫氣在做燃燒用。這兩天他們把相關的資料彙整之後會跟我報告，我們

把它彙整之後再來看如何處理這部分的工作。 

蕭委員美琴：昨天能源局去了解的時候，我也在場，應該是還有餘氫，而且地方所有的產業也願意

配合這項試辦計畫，我們希望能夠促成，讓花蓮不只是觀光及農業的地方，也能有一些新科技

、新綠能、新產業的契機，這是可以翻轉地方產業的機會，希望能夠用更積極的態度來考量。 

除了產業發展之外，農業在東部地區還是非常重要的，院長提出了新農業的概念，其實我多

年來已經多次質詢院長前任的 3 任院長，從毛治國院長、張善政院長到現在，我多次地質詢及

關注，希望能夠爭取將花蓮納入新農業方案，尤其是成為建置區域型加工設施的場址，因為東

部缺乏這樣的加工機會，許多小農必須把他的產品用高額的運費送到西部合法登記的工廠加工
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之後再送回來，畢竟國人現在對食安的要求標準很高，所以希望是在合法且乾淨的工廠加工，

但東部卻缺乏這類的區域型設施。若期待個別小農來投資興建，因其經濟規模不夠，也做不起

來，故只能仰賴不斷將農產品送到西部。究其本意，是想提升二級產業加工之後的附加價值，

結果卻得賠上高額的交通運輸費用。緣此，我希望農委會能將花蓮納入，並結合國營事業，像

台糖在東部擁有許多土地，也有許多閒置廠房。若能結合這類的既有資源，並在東部設置區域

規模的加工設施，讓農民的產品想代工或加工時，就可以直接在地進行產業升級到二級，甚至

可以結合三級觀光產業及其他的旅遊產業，提升整體農業的附加價值。 

林院長全：這問題我請農委會曹主任委員答復。 

曹主任委員啟鴻：農委會與台糖可說是一拍即合，並一起推動循環經濟，畢竟新農業得善盡在地產

值，而非只有初級農業。在循環經濟中，一級產業是基礎，可以把農產品加工到多種不同價值

層面。若有機會，我們希望能在經濟委員會進行完整報告，其面向…… 

蕭委員美琴：我希望主委提到的，提升其各種層面的附加價值這個概念亦能適用於東部，不要把我

們漏掉了，因為在農委會目前所規劃與計畫中的六個試辦點並不包含花蓮。 

曹主任委員啟鴻：對，目前是沒有包含花蓮，不過我們最近將與慈濟合作在貨櫃屋中生產高價值的

巴西蘑菇，以慈濟當作訓練基地。農委會已經與…… 

蕭委員美琴：那只是個案，且非區域型…… 

曹主任委員啟鴻：那是一個訓練場…… 

蕭委員美琴：亦非單一產品。在此，我要強烈要求，一定要將花蓮列入下一個區域型加工設施試辦

地點，同時挹注花東基金及農委會、國發會相關資源，來建置並提升此一附加價值的可能性。 

林院長全：針對委員所提，我請農委會進行規劃與評估後，於兩個禮拜後向蕭委員報告。 

主席：會後請曹主委再向蕭委員做說明。 

請吳委員志揚質詢，詢答時間為 30 分鐘。 

吳委員志揚：（17 時 33 分）主席、行政院林院長、林副院長、各部會首長、各位同仁。院長辛苦

了！ 

主席：請行政院林院長答復。 

林院長全：（17 時 33 分）主席、各位委員。沒問題，謝謝。 

吳委員志揚：不知院長是否記得上會期我曾經藉著兩次的質詢機會提供很多意見給您？ 

林院長全：是的。 

吳委員志揚：其中包括把國旅卡推廣至勞工階層這個概念。記得當時院長似乎不以為然，還說國旅

卡是個失敗的政策。根據媒體報導，相隔沒多久，相同的 idea 由陳明文委員提出，國發會陳主

委卻說這個想法很新穎、很有趣。接著又看到國發會為了振興國內觀光景氣，決定把國民旅遊

卡續辦至 2020 年。我今天不是要討論國旅卡，我只是想說，同樣的 idea，我的就被秒拒絕，他

的就是好 idea？怎麼可以這樣因人廢言？ 

林院長全：我記得吳委員當時說的是公務員國民旅遊卡，那確實是一個很失敗的例子，而且國民旅

遊卡都變成…… 


