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關研究報告，並訂定標準，加強市售產品抽檢及商品輸入檢驗，並加強民眾及廠商宣導。 

（十九）本院吳委員秉叡，針對二代健保將於明年一月一日開始實施，

對醫療服務提供者及人民而言，都是一個使醫療服務品質提升

的里程碑。唯台灣健保在「用藥安全」的機制上，長期忽略民

眾用藥所造成的副作用，藉由二代健保實施的契機，應提升藥

事服務費，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、中華民國藥事品質改革協會於 98 年 1 月針對國內 20 家醫學中心所做調查，顯示一位藥師

最高一天服務 450 位病患，則以藥師一天做足八小時，中間不吃、不喝、不休息，其對每

位病患所能提供之服務時間也僅約一分鐘。如果不增加藥事服務費給付，醫院根本毫無能

力增聘藥事人員來改善藥事服務品質。 

二、台灣洗腎發生率與盛行率全球第四，國人不當用藥習慣，對洗腎之影響，一是有些藥物本

身具有腎毒性，直接造成腎臟傷害；二是慢性病人可能因服用了宣稱可治療其疾病之藥品

、藥草或製劑，而未依正規管道妥善醫治，導致病情控制不佳，加速了糖尿病、高血壓所

引發之腎病變。故需正視不當用藥問題、落實用藥安全。 

三、美國在 1994 年門診醫師處方藥物總花費約 730 億美元，但因處方藥物治療問題所導致的傷

害或死亡所需投入的醫療處理費用需花 766 億美元，反觀我國人民用藥為美國的 7 倍以上

，2011 年的藥費高達 1,421 億元。相較於美國的機制，台灣恐怕損耗更大，顯然，用藥安

全及品質的把關益加重要。 

四、另「全民健康保險藥事居家照護試辦計畫」執行已將近 3 年，成效顯見藥事照護的介入對

於民眾整體照護有其必要性。99 年花費 385 萬，替健保節省 1,266 萬元；100 年花費 2,422

萬元，替健保節省 2,444 萬元。未花費到健保經費，又可提升民眾用藥安全、避免重複用藥

，利益良多。 

五、綜上所述，藉由二代健保實施的契機，應提升藥事服務費，和「全民健康保險藥事居家照

護試辦計畫」計畫經費，讓醫療院所有足夠的費用聘請充足的藥師人力，執行藥品優良調

劑作業準則，落實用藥安全機制。改善因藥物使用不當，所造成的民眾傷害及醫療費用增

加。 

（二十）本院黃委員昭順，鑑於近年國際油價持續走揚，加上台灣電力

公司於 101 年 6 月大幅調漲電價後，已經造成國內物價波動、

民怨四起，依台電公司原規劃，第二階段電價調漲將於十二月

十日實施。然而，近來我國經濟發展遲緩、景氣低迷，國內勞
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工薪資水平更倒退回十數年前水準，人民經濟負擔沉重。政府

應該基於物價穩定、苦民所苦之考量，研議暫緩第二階段電價

調漲，並針對外界多所質疑之台電公司經營績效不彰以及人事

、採購等諸多缺失、浪費澈底檢討並提出具體改善方案，特向

行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、油電雙漲引爆台灣物價壓力鍋，日前消基會進行物價調查，民生商品價格在 6 月油電雙漲

後就走高不降，今年平均物價和去年物價相比，包括雞蛋、洗髮精、泡麵、食用油等民生

類商品均價都高漲，其中以雞蛋均價漲幅達 5.79%最高，洗髮精上漲 5.55%，泡麵漲幅也達

4.06%。 

二、政府第一階段電價調整方案已在 6 月 10 日實施，依原政策，第二階段電價調整將於 12 月

10 日實施，鑑於近年國際油價持續走揚，加上台灣電力公司於 6 月大幅調漲電價後，造成

國內物價波動、民怨四起，各項重要民生物資與消費者物價指數居高不下。油價受制國際

不確定因素，短期內未見大幅降價之可能，若再度調漲電價，勢必造成物價持續飆漲。 

三、近來我國經濟發展遲緩、景氣低迷，國內勞工薪資水平更倒退回十數年前水準，人民經濟

負擔沉重。政府應該基於物價穩定、苦民所苦之考量，研議暫緩第二階段電價調漲，並針

對外界多所質疑之台電公司經營績效不彰以及人事、採購等諸多缺失、浪費澈底檢討並提

出具體改善方案。 

（二十一）本院黃委員昭順，針對監察院以近五年每年平均發生 13.2 件

遊覽車事故，損害觀光優良形象，糾正交通部。本席認為，

國內旅遊的交通安全確有問題，而關鍵的司機與車輛都有檢

討之必要。本席必須提醒，從歐債影響全球經濟發展迄今，

台灣經貿緩滯同樣未能倖免，但觀光業卻反是成長了 25%，

不可諱言，陸客開放來台其實居功至偉。陸客已是國內觀光

客最大來源，但大陸學者卻已批判「台灣旅遊品質太差」，

換言之，如不能有效改善陸客待遇及旅遊安全，國內觀光業

恐將停滯不前。「起得比雞早、跑得比馬快、睡得比賊晚」

是陸客來台之譏，旅客疲憊尚可控制，但司機累翻就有嚴重

的安全問題，若再加上遊覽車不耐操，意外當然難免。據專

家表示，車輛等級與安全有密切關係，車輛不分級，旅客根

本無法分辨所乘車輛好壞。為何非陸客旅行團之交通意外明


