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略存疑，就美國立場，華府一向把維護南海的航行自由，看成是其國家利益，若北京執意

將南海主權列為核心利益，那麼如何處理南海的主權爭端，就不僅是南海周邊國家之間要

解決的問題，更是美「中」之間需要解決的另一個棘手難題。 

三、這是自冷戰結束之後，中國最大的動作，而這個動作也正在為一個地域性的、小小的新冷

戰做準備。三沙市統轄的陸地面積僅管只有 1.9 平方公里，人口區區 1 千人，對於中國未來

的戰備而言，卻等於是一艘不沉的航空母艦，比起美國巡弋於西太平洋的任何一艘航空母

艦，都更具戰略意義。這是重要的政治象徵。中國透過三沙市的設立，宣示其寸土必爭的

決心。那麼，我國在這新一波的小小冷戰中，究竟該採取什麼樣的立場？ 

四、南海事務有其歷史複雜性，非短時間可以解決。從區域安全的角度觀之，面對南海凶險，

許多人都呼籲不要再對民族情緒搧風點火，各國應該實事求是的擱置主權，放下爭端，合

作開發，資源共享，我國在南海領有最大的太平島超過六十年，但卻沒有國家或任何國際

論壇邀請台灣參加協商，台灣被邊緣化的事實不容迴避。在這詭譎動盪、和戰難定的情勢

中，台海兩岸都有人提出「兩岸合作共同捍衛主權」的主張，台灣自處的立場及與大陸的

互動關係，隨時可能因此議題的擦槍走火即成為重大難題。尤其，台灣已成兩岸三地對釣

魚台表態的跳板，隨時都可能捲入紛爭。鑑此，對當局言；南海爭議恐已成為「不怕一萬

，只怕萬一」的嚴峻國安課題。 

（五十）本院黃委員昭順，針對有關擬研議，如果颱風假放錯，要否補

班補課？這題目看來錙銖必較，但本席要提醒；為何政府用心

良苦的施政庶民「無感」？更甚而屢惹「民怨」？其實正是公

務員「照章行事」的思維，在變動不居的大環境裡已無法因應

。官僚體制，從本質來說，當然就是要照章行事，避免人情徇

私；但現在不但時代在變，潮流在變，連氣候都在變，凡事全

以「照規定來」應付，如何照顧得了民眾需求？公務員確實難

為，如在照章行事外保持彈性，得面臨「圖利」的指控。本席

認為；法規原則與實務執行難免會有盲點，政府唯有在設身處

地的同理心下去解決問題，才能爭取人民的向心。但以風行草

偃的效果來說，從總統以降均習以「依法行政」表態行事原則

，反肇致整個官僚體系無「苦民所苦」空間？「依法行政」與

「違法」不是等號；「原則」的目的是「不逾矩」，任何法規

必須符合時空變遷而有所因應，否則何須有修法的機制？檢驗

政府行政效率和應變彈性的最好時機，就是當庶民在乎的大事

被當成「規定」的小事去處理時，那麼；積沙成塔的民心向背
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也就成「理所當然」的事了，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、在民眾印象裡的公務員，多是一板一眼、不知變通，甚至僚氣十足；公務員都具備「八爪

魚」特性，做事周延也因而處處難行者多；像「老虎」一樣積極挑戰、具領導能力的，或

者「海豚」一樣熱情樂觀的者少。很多公務員深感委屈，自認為已像是任勞任怨的「牛」

卻不得民眾認同。公務員一般的形象雖不能一概而論，但很多人應會同意，電影「不能沒

有你」裡面，硬生生拆散單親父女、卻稱係照規定辦事的公務員，當是最佳代表。 

二、公務員習慣「照章行事」的思維，在目前變動不居的大環境裡，已成民怨來由之一。但官

僚體制，從本質來說，就是要照章行事，避免人情徇私；所以當公務員說「照規定來」，

一定是理直氣壯的。但現在不但時代在變，潮流在變，連氣候都在變，凡事全以「照規定

來」應付，如何照顧得了民眾需求？但多數公務員也是一肚子苦水：明明要我們依法行政

，稍有彈性作法就可能被課以「圖利」罪名，凡事能不「照規定辦理」嗎？這也可見，公

務員死板、不積極、拿著「規定」當令箭的作風，實為制度使然。 

三、法規原則之外難免有照顧不到的盲點，需要由公務員設身處地、將心比心去幫忙解決問題

。這話說得再正確不過了，但以風行草偃的效果來說，從總統以降卻都更習慣用「依法行

政」表態個人的行事原則，則整個官僚體系哪有醞釀「苦民所苦」風氣的空間？公務員被

指責沒有同理心，寧非理所當然！大部分官僚機構，對民眾的委屈、訴願，有多少是以「

將心比心，苦民所苦」的心態協助解決？但以近日一少年車禍死亡在烈日下曝屍 4 小時等

待相驗，當引輿論嘩然時，相關單位回答「照規定」、「程序沒問題」；此一對當事人來

說，是攸關性命的大事；對承辦人來說，卻只是執行「規定」的問題。其落差造成之生死

後果，公務機關僅以「遺憾」了事，怎不令家屬痛徹心肺，甚至從此痛恨政府？ 

四、其實，如果有心，公務員可透過簽呈、協調等解決民眾問題；不過，無利可圖、又無長官

壓力、又不影響薪水與考績，誰這麼累去幹這種傻事？「沒事不要找事，多一事不如少一

事」實乃公務員之金玉良言。雖然，不希望矯枉過正到讓文官體系、政府政策，失去專業

、成為媚俗的政策；但對一個冷漠的官僚體系，像颱風這種天災，人力無法掌控，最容易

檢驗出行政效率和應變的彈性，正好可以看出政府的「有為與否」。民眾的大事不能被當

成「規定」的小事去處理，此之謂公務員的同理心。而不能以將心比心的心態處理庶民事

務，不能稟「依法行政」原則活用法規，那民心與自我感覺良好的政府，自然只好背道而

馳了。 

（五十一）本院黃委員昭順，針對政府振興經濟措施雖從未間斷，但諸

多努力與成效不成正比，人民仍普遍無感，籲請政府深思檢

討，究竟問題出在那裡？近來國際財經媒體將全球經濟形容

為貧血式成長（anemic growth），其特色就是經濟復甦無力


