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效力。縱使航空業者未將應記載事項的內容放入定型化契約，主管機關公布的應記載事項

也會形成定型化契約條款的內容，進而達到保護消費者的目的。 

四、至於國際航空乘客運送部分，僅消保會於 95 年制定的「國際機票交易重要須知範本」，惟

範本內容只有使用期限、停留天數、搭乘航班說明、退票說明等事項，未對發生爭議時應

如何解決問題有所規範，且據消保會公布的行政函釋，「國際機票交易重要須知範本」並

不具有強制效力，無法拘束航空業者，產生保護消費者的作用。 

五、按民用航空法第 47 條第 1 項及民用航空乘客與航空器運送人運送糾紛調處辦法第 2 條規定

，旅客與航空業者若發生糾紛，民航局應協助調處之。然在國際航空業者與乘客間權利義

務事項未有完整法律規範前，以政府現時的作法只能「頭痛醫頭、腳痛醫腳」，類似問題

將不斷上演。我國既期許為亞太營運中心，為保障消費者權益，民航局與消保會應儘速參

照「國內線航空乘客運送定型化契約應記載及不得記載事項」，會商制訂關於國際航線之

「應記載事項」，以達到有效保護消費者之目的。 

（一三三）本院王委員惠美，深感近期來因油電雙漲影響，加上豪雨侵

襲及適逢端午節，除了民生物資及蔬果紛紛調漲外，甚至連

高鐵及校園停車費也調高，甚至部分安養中心收費也調高，

引發民怨，其中有高達八成的民眾已明顯感受生活負擔加重

。大部分民眾認為政府帶頭漲價是國內通貨膨脹的元兇，尤

其近日來國際油價連番下跌，國內油價已經連 11 降，但已經

調漲的物價卻回不了頭。另依據台綜院公布最新今年台灣經

濟成長率（GDP）預測，一舉從去年底 4.02%，大幅下修至

2.52%，不僅「保 3」無望，還比主計處先前預測 3.03%，足

足低了近 0.5 個百分點，值得關注的是，相關企業龍頭亦指出

景氣可能還沒落底，甚至不景氣會延後到明年，面對當前經

濟出現「負成長」及節節攀升的物價，行政院應責成公平交

易委員會、行政院消保會、經濟部及檢調等相關單位加強查

緝外，面對出口衰退及經濟成長，政府應提出更積極且有效

刺激景氣之方式，爰此，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、適逢端午節前夕，國內油電雙漲再加上日前豪雨釀災，帶動萬物齊漲，這次豪雨災情重創

全台，造成農業損失嚴重，也使得蔬果價格攀升，讓國內物價在端午佳節前雪上加霜。連

照顧老人的養護中心或護理之家，也因電價調漲造成養護中心營運成本大增，撐不住而跟

隨調漲安養費，造成經濟收入不高、家中長者需安養照護者，負擔無形增加。 



 

 
133

立法院公報 第 101 卷 第 52 期 院會紀錄

二、其實油價 4 月分調漲前，國際研究機構普遍預測今、明年油價將維持高檔，但受到歐債風

暴影響，才使得國際油價近期快速下跌。因此，以當時的全球經濟環境評估，為防範未來

油價持續高漲，將油價改回浮動油價機制的作法並無不妥，也因為油價回歸市場機制，油

價才有近日連 11 跌的局面。就電價而言，國內電價長期低於發電成本，不但造成財政嚴重

負擔，也形同 納稅人補貼用電大戶，因此電價合理化有其必要性。尤其馬總統在考量第

一季經濟成長僅有 0.36%之下，將原本一次漲足的方案改為三階段調漲，已將可能的衝擊降

到最低。 

三、從成本面來看，油價已經連 11 降，目前的價格只比之前上漲不到 5%；而第一階段的電價

調漲，60%以上家庭用戶並未受影響，工業用電幅度亦僅較目前電價的調漲約 10%。事實上

油電成本在製造業、零售業的成本比重並不高，而且廠商會懂得使用更有效率的替代性設

備，減緩油電費用的增幅，因此即使油電雙漲，對於廠商的生產成本影響應該不大。從需

求面來看，目前歐債問題依然未決，大陸經濟成長也有趨緩的風險，使得台灣的出口產業

受到衝擊，也連帶的影響內需的消費動能，加上整體大環境不佳，企業更不敢抬高售價，

因此很難有推動物價上升的可能。 

四、行政院主計總處日前發布的物價調查顯示，五月份台灣的物價上漲率為 1.74%。與美國

2.8%、大陸的 3.8%、韓國的 2.9%、新加坡的 4.9%、香港的 5.2%相比都來的低很多。這也

顯示台灣物價尚在合理的範圍，油電雙漲並不會造成國內的通貨膨漲。但民眾的感受卻非

如此，甚有研究單位認為高達八成的民眾已明顯感受生活負擔加重，此預期上漲的心理一

旦形成，樹欲靜而風不止，聞風起漲者自然也會增加，這就是為什麼這幾個月麵包、咖啡

、中西式餐飲的價格也跟著調漲的原因。 

五、事實上維持公平競爭的市場，讓價格資訊透明，杜絕聯合壟斷是穩定價格的最好方法。那

些聞風調漲者，在市場競爭下終究要把價格調回來；那些只想把成本轉嫁給消費者的業者

，也終究會被其他競爭者取代。台灣近十年的經驗，已足以說明這一切。由此可知，政府

應杜絕聯合壟斷行為，市場競爭絕對比政府查價更能穩定物價。 

六、台綜院表示，包括歐債危機、中國大陸穩定成長的風險性以及美國經濟復甦狀況等，每個

變數都足以影響以出口為導向的台灣未來經濟走勢，另外，國內油電價格調漲政策以及證

所稅議題帶來的衝擊，也是未來經濟情勢的重要觀察指標。 

七、綜言之，油電價格的影響層面廣大，造成消費者物價上漲無可避免，但政府不能僅僅觀察

整體消費者物價的漲幅，否則將落入無法苦民所苦的口實。政府應加強宣示穩定物價的決

心，同時加強打擊囤積、炒作、聯合訂價等行為，以降低民眾對通膨的預期。尤其目前有

部分房地產業者，以買房抗通膨的理由趁機哄抬房價，政府應儘速查明真相，民眾應分辨

當中的真偽，不要被廣告迷惑。更重要的是，近年來國內薪資漲成長速度較慢，在物價溫

和上漲的背景下，對於一般受薪階級的剝奪感相對增加，對於弱勢家庭更是沈重負擔，政

府應時時關注對中低所得家庭或低所得族群的衝擊，必要時採取適當的補助，以避免他們

在油電價格調整過程中，陷入更深的生活困境。 


