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（一四二）本院王委員惠美，以為農業生產往往受到自然因素影響，例

如遭遇雨量不足或過多、颱風、溫度不適、病害等非人力所

能控制因素，其不僅產量受到影響，導致價格波動，更造成

農民種植心血付諸東流，產生農業鉅額損失，影響生計。依

照農委會出版之「農業統計年報」歷年資料顯示，天然災害

係為台灣農業災害的主要根源亦為無法避免之因素，故農業

機關除了提供辦理現金救助、補助或低利貸款外，應考慮落

實有關從事農業部門的災害預防及減緩衝擊等相關工作，特

向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、今年六月中旬，臺灣地區豪雨之後又接著泰利颱風而言，造成中南部農業重鎮損失慘重。

根據官方資料統計，總計農業估計損失為 11 億 2619 萬新台幣。若以損失類別來看，農產

損失為最大宗，估計損失金額為 7 億 8,843 元，佔其總體比例約為七成，其中水稻正值收穫

季節，損失金額為 2 億 2,288 萬元為最多，其次漁產（4,977 萬元）、畜產（1,235 萬元）、

林產（435 萬元）。為求儘速協助受災農民復耕復建，政府依照「農業天然災害救助辦法」

及「農業天然災害現金救助項目及額度」規定核撥救助金，只要受災農民如經受災地公所

勘查認定其損失率達 20%以上，並於農委會核定救助翌日起 10 日內向土地所在地公所提出

救助申請，將可獲得救災補助。 

二、既然天然災害為不可避免之因素，然除了提供辦理現金救助、補助或低利貸款外，政府也

應考慮落實有關從事農業部門的災害預防及減緩衝擊工作，以下提供幾點建議作為參考： 

1.建置農業氣象諮詢系統：自古農民看天吃飯，所以農業氣象及災害生機率等資料對於農

民栽種農作物益形重要，尤其當前氣候變遷極大，爰建議政府應加強建立天氣預測資料

庫，逐步策劃農業氣象站據點，服務廣大農民對氣象訊息的需求，若農民可充分利用氣

象站累積的觀測資料，精確掌握氣象的變異，將有助於規劃栽種作物的選擇與產量預估

，減少氣象災害對農作物的負面傷害。 

2.善用農業生物科技：透過科技的研發，降低氣候變遷所帶來的影響。過去這些年來，臺

灣降雨時間有顯著減少，但卻變得集中，而且來得急又快，不利農業發展。因此如何開

發、引進新興科技，提升農作物因應洪水、乾旱等問題，是一項艱鉅且必須持續進行的

工作。 

3.維護生態環境：隨著全球暖化及驟變的氣候變遷現象，對農業生產造成 莫大傷害，使

得水資源及糧食安全面臨嚴峻的考驗。因此建議未來應加強執行綠色造林，透過補貼政

策鼓勵民眾參與造林，增加吸收二氧化碳排放量，以達加強節能減碳成效，減緩氣候變

遷對台灣農業的衝擊。 
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4.健全農產運銷：風雨災害後農產品損失慘重，導致價格波動，政府應該積極供應調配措

施，充分揭露市場價格資訊，例如輔導農會、超市、批發市場等通路於風雨災害後平價

供應各類蔬菜，整合農漁民團體直銷通路，提升農產運銷效率，以穩定農產品價格，充

裕國人所需，保障農民權益。 

5.建立農作物保險制度：為維護農民權益，農委會持續辦理農業天然災害救助，並對於農

業保險辦理進行探討。美、日、加拿大及中國大陸等國家皆已辦理農業保險，而相對我

國目前卻僅辦理牛豬保險，故建議農政機關儘速研議辦理農作物保險制度之可行性評估

，同時也應提供農民建立正確之保險觀念。 

台灣的農業產業結構主要由小農組成，且農民人口老年化甚且農民人力不足、市場不夠寬廣

、財力不夠充沛等問題，自然面對氣候變遷衝擊的因應能力亦較不足。政府應該重視此類問題並積

極及早因應，提出有關改善措施與具體落實，以降低農業產業風險，確保民眾糧食安全以及農民的

生計權益，俾利台灣農業永續經營。 

（一四三）本院王委員惠美，針對目前全國手機用戶高達 2,800 萬，市話

用戶 1,250 萬，手機是市話的兩倍多，顯示民眾使用行動通信

頻率高過市話。而目前台灣公司行號市內電話大多登記在中

華電信，中華電信幾乎擁有全台灣所有公司行號的登記電話

資料，其次，手機撥打 105 查號服務已非常普及，但業者對

收費資訊卻未清楚揭露，基於電信查號應是一種服務而非營

利，向消費者收取高額費用，根本是把消費者當冤大頭！特

向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、以目前固定通信網路中的市內電話業務市佔率來看，中華電信的市佔率高達 97%以上，其

他兩家提供市話服務的業者分別為台哥大及遠傳，僅佔 3%。而國內公司行號市內電話大多

向中華電信申請，因此，民營電信業者用戶欲查詢中華電信用戶號碼時，需透過客服人員

轉接至中華電信查號台，以兩段式轉接進行查詢。因為查號台作業時間非為消費者能控制

，因此，查號台收費是以通計費，且每通限查二組號碼；消費者若以「市話」撥打，每通

收費 3 元、若以「中華電信手機」撥打收費 6 元（預付卡則每通 8 元），其他電信業者則

是每通收費 10 元。故手機撥打查號費比市話貴三倍。 

二、中華電信幾乎掌握全部的市話用戶和通路，因此願意在市話查號服務（直撥 104）上降低收

費，每通收 3 元，但手機查號費卻堅不調降。若消費者以手機查詢一家餐廳或一家公司的

登記號碼，最高可能要負擔 10 元（要注意的是，該通電話若未查到需要之號碼，費用仍需

照付！），若查詢後，消費者同意查號台再代客轉接，又得花費 2 元，一通電話查詢下來


