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，總花費高達 8-12 元。其實 8~12 元費用事小，但基本上會用手機查詢公司行號的登記電話

，就是因為人在外面，不方便上網或使用市話，而且是當下有急事，然手機查號台收費卻

比市內電話高出 3 倍，實有趁人之危之疑慮。 

三、行動費率近三年降幅高達一成以上（99、100 年行動通信費率調降幅度分別為 5.87%及

4.04%，101 年通過的降幅則為 3.58%，），但手機查號費用卻不動如山。現行行動資費平

均每分鐘約 8~10 元，網內互打更是便宜，而市話撥打手機費用每分鐘約 4~6 元。尤其目前

手機撥打 105 查號已非常普及，粗估手機撥打 105 查號，一年約有 1300 萬通，代表每 2 人

會有 1 人用到手機查號服務。手機查號之公共服務甚過於市話。 

四、去年媒體爆料查號台轉接成本及管銷費用未公開透明後，行政院消保會及 NCC 為維護消費

者權益，曾經邀集相關單位及業者研議費率之合理性，然因業者對於查號成本、管銷等費

用之資訊不透明，至影響消費者『知』的權利。中華電信擁有官股，屬半官方事業且為公

開發行公司，竟以業務機密為由未公開相關資訊成本，甚至曾對外表示，因為平均每通查

號成本高過 8 元，自己向用戶只收 6 元已經賠錢，推估中華電信向其他業者收取每通 8 元

左右的平台使用費。 

五、以三大電信業者（中華電信、台哥大、遠傳）100 年營收為例，三家業者營收超過 500 億

元，獲利約 150 億元，而查號台具有公共服務精神的簡碼服務，若每通減少 1~2 元，每家

業者獲利亦僅會減少 1~2 千萬的營收，為何業者執意不願意調降資費？電信服務業是以電

能通信為工具，服務全體國民而便民眾滿足其在社會生活上所必須且不可或缺之通信需求

，由於電信服務業所具有之公用性，社會自然要求，電信服務業，應以適當之價格，供應

確實、迅速、而安全之良好服務。 

（一四四）本院王委員惠美，關切台灣近來引發討論的「人才荒」問題

。七○年代台灣藉著豐沛的人力資源創造經濟奇蹟，然如今

擁有 163 所大專院校，每年約 30 萬的生力軍投入社會各界，

卻爆發「人才荒」的問題。從兩年前之「全國人才培育會議

」到近日召開的「科學技術發展諮議會」，相關人士不斷提

出呼籲與建言，但卻見人才「只出不進」，令人憂心台灣是

否會從二流國家變成不入流，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、由於人才政策涉及教育、產業、勞動力、所得與移民等事務，本席針對就業層面，從缺工

與失業並存，以及國人退休年齡提前卻未增加青年就業機會兩現象，探討人力資本投資與

產業發展脫節之問題。為什麼失業率居高不下，但中小企業者卻頻頻呼喊缺工？由主計處

調查可知，企業缺工以技藝有關工作人員、機械設備操作及組裝人員需求最高，高中（職
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）學歷、經驗不拘即具聘僱資格，雖是正職員工，但當中超過四成需夜間工作，平均薪水

在 2 萬 2 千元至 2 萬 4 千元間。請問在今天這樣一個人人都可以上大學的環境中，有多少

畢業生願意投入月所得兩萬多元的生產作業工作？ 

二、許多先進提到，台灣不缺台成清交的碩博士，但沒有勇於任事的中堅主管，更乏引領方向

的策略人才。不過人「材」需要雕琢，方能造就成人「財」。台灣的平均退休年齡提早到

55.2 歲，顯示多數人在符合退休要件後就申請離任，理應對降低青年失業率有所助益，除

非經濟成長停滯。但自 2000 年迄今，經濟成長平均超過 3%，青年失業率卻一直在 12%上

下徘徊，且為平均失業率的 2.5 倍。 

三、其實現今台灣職場，從公部門退下來到私人機構繼續貢獻，自大公司申請退休後轉進至其

他企業或回聘幾已蔚為風氣。一名具有 20 年資歷的員工，對「守成型」企業而言，既能立

即上手，又會招攬業務，不須付出訓練成本，而且薪水是市場的八折，幹嘛要辛苦栽培人

「材」。如果企業只想做代工，只願從調降人事成本強化組織競爭力，那麼由 163 所大學

養成的人才在「高不成、低不就」的環境中要如何磨練成人「財」？ 

四、時值檢視經濟困境之際，面對失業與缺工並存，產業升級延宕、人口老化等現實景況，怎

樣能一併化解？本席建議可運用「一石二鳥」之策，從為吸引台商回流而放寬外勞進用比

例，所多收取之就業安定費。透過「職務再設計」，用於改善中高齡失業勞工重返職場障

礙，諸如：補助企業增添減緩視力退化之設備，以維持中高齡勞工的生產力，抒解缺工問

題。其次，以「群聚效應」的概念，重新設計「產學合作」計畫。配合地方產業推動區域

結盟，協助大專院校與鄰近工業區合作，由教授幫助企業研發或進行技術移轉，推介新知

持續強化中高階主管之視野與技能，以免和產業進程脫節。將見習生視為補充性人力，安

排有意願的學子當「企業學徒」，同時達到「終身學習」與「職場體驗」之目的。甚至可

搭建「海外就業媒合平台」，引導青年至先進國家學習新技術，與掌握「全球化」脈動的

能力，為日後產業轉型埋下新種子，或許可以像之前從矽谷返國的才俊般為台灣開創新願

景。 

五、人才不會從天而降，靠挖角也非長久之計，與其喊口號不如起而行，願以「全球在地化」

理念所研提之人「材」進階辦法，克服「人才荒」問題於一役。 

（一四五）本院王委員惠美，針對日前行政院陳院長出席全國中小企

業總會大會致詞時指出，台灣中小企業不但是促進經濟成長

的支柱，而且為協助社會安定、創新、技術等之力量，為能

扶植中小企業成長，將師法德國經驗，積極輔導具有前瞻性

競爭力的中小企業更進一步朝向「中堅企業」發展，讓其成

為國家的磐石。從陳院長談話已顯示出，在面對自由化、全

球化潮流下，未來對於輔導中小企業的工作思維，已達到必


