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生署強調改善護理執業環境最根本的解決之道仍須由整體制度面進行，期使護理同仁負

荷過重的問題儘速得以改善，並使護理人員重拾對工作的熱情與信心。 

（一八九）行政院函送許委員添財就政府組團赴美查察牛肉屠宰廠時，立

法委員亦應協同前往考察問題所提質詢之書面答復，請查照案

。 

（行政院函 中華民國 101 年 5 月 29 日院臺專字第 1010032776 號） 
（立法院函 編號：8-1-12-936） 

許委員就政府組團赴美查察牛肉屠宰廠時，立法委員亦應協同前往考察問題所提質詢，經交

據衛生署查復如下： 

一、為落實進口美國牛肉衛生安全之源頭管理，我國曾於民國 99 年及 100 年赴美查核輸臺牛肉工

廠，今（101）年原預定 7 月赴美查核計畫，因 4 月 25 日美國傳出第四例狂牛症病例，提前

至 5 月 5 日赴美進行查核行程中，而例行赴美進行牛肉屠宰場查核相關事宜，係由行政院農

業委員會主政，本署及相關部會單位配合辦理，惟本次係突發事件緊急出國查核，日後評估

有所必要時，可透過機關部會協調，共同組團赴美進行查核牛肉屠宰廠事宜。 

二、各年度實地查廠輸臺美國牛肉報告，均會發布新聞並公布於食品藥物管理局等相關網站，使民

眾知悉赴美查核輸臺牛肉工廠之查核結果。為民眾飲食衛生安全把關，係本署責無旁貸之職

責，建立並維護消費者對於食品衛生安全的信心，亦為本署應努力達成之任務，本署將持續

致力推動相關工作，以確保消費者權益。 

（一九○）行政院函送林委員佳龍就中部地區關閉無線電視類比訊號案所

提質詢之書面答復，請查照案。 

（行政院函 中華民國 101 年 5 月 29 日院臺專字第 1010032737 號） 
（立法院函 編號：8-1-12-897） 

林委員就中部地區關閉無線電視類比訊號案問題所提質詢，經交據國家通訊傳播委員會（以

下簡稱通傳會）查復如下： 

一、有關落實宣導工作部分，通傳會於 5 月 7 日中部關訊後，已立即進行檢討，並強化後續東、南

、北三區、三階段關訊轉換相關配套措施。有關加強地方宣導工作，該會檢討及處理策略如

下： 

(一)類比關訊前函請有線電視系統確實及早將 5 家無線電視臺訊號來源轉為數位接收，避免

影響有線電視收視戶之收視權益。 

(二)關訊前一週請 5 家電視臺於類比收視平臺加強「黑畫面文字訊息」播送頻率與宣導。 

(三)該會將持續與地方政府加強溝通宣導，讓轉換諮詢皆能至通傳會技術服務中心。 

(四)加強類比轉數位社區共同天線之宣導。 

(五)持續關注數位機上盒價位，如有異常漲價情形，將請公平會調查。 
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二、有關研擬補助中低收入戶或特殊境遇家庭等弱勢家戶購置與安裝數位電視機上盒方面，通傳會

已與內政部及地方政府合作，研議結合社福資源協助確有機上盒需求之弱勢家戶。 

三、有關協助偏鄉及中老年民眾到府服務安裝數位電視機上盒方面，通傳會除設立技術服務中心提

供民眾申訴及收訊不良諮詢協助外，如確有需要者，該會亦有提供到府協助安裝服務。 

（一九一）行政院函送黃委員昭順就日前發生太魯閣遊覽車倒退嚕翻落溪

谷，如何提高旅遊服務品質與安全，提高來臺旅客的滿意度案

所提質詢之書面答復，請查照案。 

（行政院函 中華民國 101 年 5 月 29 日院臺專字第 1010032785 號） 
（立法院函 編號：8-1-12-945） 

黃委員就日前發生太魯閣遊覽車倒退嚕翻落溪谷，如何提高旅遊服務品質與安全，提高來臺

旅客的滿意度案所提質詢，經交據交通部查復如下： 

一、本部觀光局為保障旅遊消費者權益、提昇臺灣旅遊安全與品質及來臺旅客滿意度，謹就相關規

範、作為及處置，分別說明如次： 

(一)有關旅客旅遊安全方面，一向列為觀光重要工作，並採行多項旅遊安全強化措施維護旅

客安全： 

1.向旅行業者宣導旅行業管理規則第 37 條及第 39 條規定，即：有關旅行業辦理旅遊時

，所派遣之隨團服務人員，應使用合法業者之遊樂、住宿設施、交通工具及合格駕駛

人，發生緊急事故時，應為迅速、妥適之處理，維護旅客權益，並於 24 小時內向觀光

局報備，如有違反，即依法處罰。 

2.國家風景區由觀光局各管理處每年檢討研訂經營管理與安全維護年度執行計畫，分月

平時檢查，每季報請該局查核，該局並對管理處每年辦理督導考核。觀光遊樂業則組

成考核小組，辦理考核競賽作業，各縣市政府亦需辦理定期檢查。 

3.委託專業單位進行國內景區遊客安全總體檢，發掘現有及潛在旅遊危險地點、因子，

並針對不同課題研訂因應經營管理作為，完成後提送「行政院觀光發展推動委員會」

報告，強化旅遊安全機制及作業流程。 

4.建立觀光團旅遊安全通報機制、標準處理程序，及與各景點管理單位間之旅遊安全橫

向聯繫機制。例如與公路總局橫向聯繫，即時將道路安全預警訊息傳達旅行公會、接

待旅行業及導遊人員，俾調整行程以利安全。 

(二)有關提昇旅遊品質方面： 

1.落實旅行業交易安全查核：透過票據交換所取得旅行業退票即時資訊，主動發掘旅行

業財務問題，加強落實旅行業交易安全查核。 

2.加強「取締違法經營旅行業務專案執行小組」執行功能，取締違法業者以保障合法旅

行社之經營權益；針對無照領隊或導遊人員非法帶團之情形，持續定期或機動派員至

主要機場及觀光景點，稽查執業情形。 


