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照護十五到廿名病人。 

四、衛生署長邱文達表示，衛生署將於四日召開護理人力政策研討會，六日召開全國護理改革

諮詢會議，並公布護理改革計畫。護理工作負荷過重，無關護理專業的工作，包括一般文

書或清潔打掃等雜事，應交由書記、護理輔助人員等其他人來做。醫院評鑑常被詬病造成

護理人員額外工作負擔，衛生署副署長林奏延說，衛署已要求評鑑應以「實地查核」為主

，儘量減少文書作業。 

（四十四）本院黃委員昭順，針對油電雙漲引發民怨，總統能正視民意

、謙卑傾聽，坦承虧欠人民，並接受「緩和調漲，分段實施

」的建言，咸認為是塞翁失馬。殊先不論台灣的電價是否長

期處於扭曲的結構？證所稅從社會公平正義角度言是否該開

徵？本席認為，當政策方向決定後，方法上應「一步到位」

或「循序漸進」，不但影響人民感受，也攸關施政成敗，同

時是否有完整慎密的配套措施，更會牽動全盤社會安定暨國

家發展，實在不可孟浪為之。這次政府政策的懸崖勒馬，美

其言是「順應民意」，其實卻是沒有謀定而後動。如今電價

緩漲，物價卻「回不去了」，印證「錯誤的政策比貪汙更可

怕」。本席提醒政府，改革是「做對的事」，但即使理念再

正確，也應要手段細緻，避免反彈過大，如最後雷大雨點小

，政策被迫隨著民意急轉彎，政府失去民心的損失更遠大於

一切。改革應選擇最恰當的時機和利最大而弊最少的方案；

簡單一句話，改革不能讓民眾感覺日子愈來愈難過，甚至過

不下去。這種改革不但不能獲得人民支持，反會怨聲載道頓

失民心，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、在民怨高漲下，總統同意電價調漲案將分三階段實施。對這段期間造成的紛擾，總統數度

表示「過意不去」，對民眾感到虧欠。本次政府政策大轉彎，凸顯了在整體施政上的粗糙

。馬總統今年一月贏得連任後，已無選舉壓力，轉而在意「歷史定位」，因此會以「現在

不痛，以後會更痛」為油電雙漲政策辯護。但改革需要魄力，更要講求方法。以人民感受

言，總統現在誇口改革魄力，徒然證明選前凍漲的代價，更讓人批評「騙選票」。而如今

電價緩漲，物價卻「回不去了」，印證「錯誤的政策比貪汙更可怕」。  

二、油電雙漲對人心影響甚大，就算用油少，全台民眾沒有人不用電，從蔣經國時代就將水電
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價格視為最基本的民生需求，被列為政府必須為民眾解決的問題。時代情境或許迥然不同

於當年，讓政府已別無選擇的不得不改革，但最麻煩的是，當政府反覆遊說油電價合理化

的必要性的同時，市場已然浮動，從油電到原物料無一不漲，提供百物齊漲的最佳時機，

可想而知，民怨只會升高不可能因為政府的遊說而緩解，這是政府不能不承受之痛。 

三、政府決策不能關起門來擇善固執，不能忽略國內民意的可承受度，也不能不考慮國際大環

境所牽動的市場效應，只有內外全盤思考周延後，才可能讓好的政策在執行後得到好的結

果。然而，當政策方向決定後，方法上應「一步到位」或「循序漸進」，不但影響人民感

受，也攸關施政成敗。從電價原本預定一次漲足，到萬物齊漲、民怨四起之後，再改回三

階段調漲，可看出政府一開始雖拿出魄力，但沒有用對方法，導致民意反彈，才又修正。

這樣的施政，美其言是「順應民意」，其實卻是沒有謀定而後動。 

四、改革是「做對的事」，但即使理念正確，也要手段細緻，避免反彈過大，反而政策被迫隨

著民意轉彎。政府應記取教訓，因為一連串政策的不當，損失的不只是人民有形的財物，

更重要是民心向背的嚴重，已是一時半刻也拉不回來了。政府的改革，要選擇最恰當的時

機，和利最大而弊最少的方案；簡單一句話：不能讓民眾感覺日子愈來愈難過，甚至過不

下去。這種改革必然不會獲得人民普遍的認同。 

（四十五）本院黃委員昭順，針對國道高速公路相關單位無視於民眾取

巧違規將各收費站、服務區聯外之公務便道作為交流道通行

，從未積極作為、嚴格取締，造成每年國道通行費鉅額短收

，也對違規通行民眾之行車蒙上陰影。相關主管機關對相關

情事之消極不作為有違依法行政之精神，嚴重傷害民眾對行

政機關之信賴，應立即檢討、確實執法，特向行政院提出質

詢。 
 

說明： 

一、國道高速公路各服務區、收費站路段，為方便員工上下班、執行緊急勤務，多設有公務便

道，然而卻被各當地民眾當作交流道自由進出，並利用這個漏洞逃避繳交通行費，繞過收

費站，無視「一般車輛禁止進入」的標誌，網路上甚至每個便道都有民眾製作地圖甚至以

影片指引如何使用該便道；若僅以一個小時一個收費站 30 台車計算，每年便短收通行費兩

億一千萬元，不但減少國道收入，對其他奉公守法的民眾而言更極端不公平。 

二、然而，針對相關歪風，收費站、服務區和國道警察都表示，當地民眾已經通行多年，一下

子要封路取締，恐怕會引起民怨，也只能睜一隻眼閉一隻眼，如此消極態度實在讓人嘆為

觀止。尤有甚者，主管機關或為防止大型車輛進出，故於相關便道以紐澤西護欄將原兩線

道出入口圍成僅能單一車道雙向通行，而出入口及便道時常為大幅度之彎道，駕駛人視線


