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四、另一方面，公營事業經營受到諸多約束，追求利潤的行動常受限制，有時還要肩負「政策

性」任務，包括執政當局出自選舉考量而壓抑價格調整，不免使經營績效受影響。在公營

事業的公公婆婆之中，民意代表最惡名昭彰，從過去公營行庫的特權貸款、工程包攬、人

事關說到「敦親睦鄰」費用需索，在在困擾公營事業，且不敢怒也不敢言。 

五、公營事業長年在此情況，既得利益眾多而強勢，喊改革的口號容易，要付諸行動便阻力重

重。尤其公營事業員工，有如經濟部長日昨所言，民營化必須取得工會同意，但工會仍有

疑慮，加上國民黨把公營事業員工視為「鐵票」，這就使得包括民營化的改革，知易行難

；近年幾無進展，未來也推動不易。 

六、面對油電雙漲所激起的廣大民怨，馬政府不必唱民營化的高調，卻必須把公營事業已經暴

露的問題，向公眾說清楚、講明白，進行改革。從庶民的觀點，中油、台電至少有幾個明

顯積弊。最基本的，它們經營投資欠缺成本觀念，以致內部管理鬆散，設備閒置，經手人

容易上下其手；而其以成本加利潤為訂價方式，也導致把包括貪瀆或無效率的惡果，全轉

由公眾承擔。其次，它們採購金額龐大，卻一直未能透明而受有效監督，以致內幕重重，

弊端無人聞問；尤其台電向民營電廠採購，諸多異象，而高級主管退職又轉任，更涉利害

衝突。同時，它們財務結構不健全，轉投資子公司所受監督不足，必生弊端。最令公眾不

滿的是，它們員工不論經營績效或公司盈虧，享有高薪及紅利、福利，也吃掉了應有的利

潤。正由於公營的中油積弊難返，民營的台塑形同搭順風車，在中油較高的訂價之際，享

有高額利潤，這也是一種不正常的現象。 

（六十七）本院李委員應元，針對政府隨著輿論呼籲，先是加長家庭外

勞留台年限，繼以放寬申請外勞的條件。本席認為，主管機

關在放寬外勞引入之後，更要有與長照制度接軌的長遠考量

，才是負責任的政策，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、勞委會近日研議，將有條件讓八十歲以上的長者適用較寬鬆的巴氏量表分數等規定，估計

將有三萬三千名長者受惠。勞委會稱是回應了人民對老年照顧的急迫需求，但在開放標準

上，年齡並非決定照顧需求的唯一指標，也就是並非到了八十歲即可申請外籍看護。隨著

輿論呼聲不斷的提高，政府先是加長家庭外勞留台年限，繼以放寬申請外勞的條件；然而

，這似乎都不是嚴肅面對台灣社會對長期照顧體系迫切需求的長治久安之計，充其量，只

能算是暫時止住民怨的短期措施。八十歲的老弱長者的照顧需求，靠著放寬巴氏量表分數

、引進外勞而滿足了，那麼七十五歲的失智老人呢？六十五歲的中風患者呢？雖然「不夠

老」，卻一樣有照護需求，在此制下，卻只能等到八十歲，合不合理？公不公平？再者，

外勞的服務雖相對廉價，卻也是有經濟門檻的；一個月兩萬多元的聘用成本，固然滿足了

眾多中產階級的照顧需求，那些請不起外勞的社會底層族群又該如何面對「付不起」的照
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護困境呢？ 

二、上揭問題，現今台灣長照面臨的問題，尚不止是外勞開放得不夠，或者巴氏量表卡得太嚴

，讓人民想用卻用不到，這些其實都只是表象；真正問題的根源是：我們缺乏健全、普及

的照護體系，使得民眾只得在市場尋求可負擔的替代服務商品：外勞。現行的長照制度讓

人民幾乎感覺不到它的存在。有限的預算與人力無法涵蓋逐漸成長的照護需求，只好苛扣

服務量，杯水車薪地分給申請案主。就如同過少的奶油得應付過多的麵包，最後每片麵包

都只能抹到薄薄一層。但是照護需求不是忍一忍就算，而是攸關生命風險與生活品質。去

年長照計畫還出現五點七億元預算缺口，承辦單位為控制接案量，哪敢大肆宣導民眾使用

本土服務？因而，台灣社會對長照服務方案之所以缺乏認知，只剩外勞一種想像，也就不

足為奇。 

三、再者，當外勞已成為回應目前照護需求的必要存在，長照政策制定者就不應再視外勞是發

展本土長照的絆腳石；目前將選擇外勞照護的家庭排除在獲得居家服務的補助資格之外的

作法，似應考慮改弦更張。送入立法院待審的「長期照顧服務法」也應正視這個既存事實

，考慮將外勞納入長照體系中。所謂「納入」，就是正視外勞作為長照大軍的既存事實，

對於長照人力，不分膚色與國籍，適用相同的長照需求評估、提供相同的勞動條件保障，

以及訓練及輔導，確保老人都能得到良好品質的照護。不再是只由勞委會控管外勞輸入量

、由仲介業者代訓、雇主自負管理之責；而是由衛生署的專業人力負責長照需求評估，視

老人的身心狀況、家庭支持、居住環境等多元因素及需求，決定該提供的服務種類及頻率

，提供照顧者一定的訓練與監督，並給予「每周喘息一日」的權利。並將近廿萬的外籍看

護工逐漸鑲嵌進我國的長期照護體系，轉由居服機構直接引入、聘用，再以派遣方式輸送

服務到有需求的家戶，免除工作剝削，也保障受照顧者的服務品質。 

（六十八）本院李委員應元，針對財政部公布 3 月份海關進出口貿易統

計，3 月的出口年增率仍然呈現衰退，累計今年第一季出口為

衰退 4%，較主計處預測值減少約 33 億美元（約新台幣 1,000
億元〉；這是景氣從金融海嘯谷底（民國 98 年第四季）恢復

以來，首季出現的負成長。值得注意的是，我國主要競爭對

手韓國、新加坡、日本、中國大陸在首季卻都維持了正成長

。以今年前兩個月為例，韓國出口比去年同期成長達到 6.8%
，新加坡更高達 10.8%，香港也有 1.8%，唯獨台灣是負 4.5%
，今年首季出口呈現負成長的警訊必須高度重視，政府相關

部門務必找出病灶並力求藥到病除，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 


