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二、依照民國 102 年軍公教年終慰問金依照立法院通過行政院版之決議，只有月退休俸在新台

幣 2 萬元以下的退休人員，以及因公成殘、死亡的退伍軍職人員及其遺族，才發給年終慰

問金。 

三、然而以依照該決議之版本，以軍職退役人員為例，上士階級月退休金為 20,616 元，因較決

議版本多出 616 元而無法請領年終慰問金，此類受影響人計有 19,427 人，考量年終慰問金

發放之原意係為安定退休軍公教人員生活，並因應農曆春節之慰勉性措施，卻僅因 616 元

之差距而無法請領年終慰問金。 

四、另外以士官階級來看，二等士官長退俸支領人數為 2,637 人，月退休金為 20,680 元，三等

士官長退俸支領人數為 1,648 人，月退休金為 20,616 元，均因小差距而致不能請領年終慰

問金，再再凸顯當時決議通過之版本顯有倉促不全之處，因此，建請行政院再編列民國 103

年退休軍公教人員年終慰問金預算時以「提高金額標準」或「訂定特別條款」方式將士官

兵階級納為年終慰問金發給對象。 

（十四）本院盧委員秀燕，有鑑於桃園、中壢地民眾搭乘國道客運至台

北通勤，在上下班尖峰時間候車不易，常等了好幾班都上不了

車，只能眼睜睜看著客滿的車子呼嘯而過，顯示客運公司班次

調控不當。建請主管機關協助客運業者增加班車密度與調度彈

性，輔導客運業者研究智慧營運輸系統，並且開放訂位機制，

特向行政院提出緊急質詢。 
 

說明： 

一、隨著台北房價高漲，許多民眾都選擇到周遭的衛星城市居住。惟桃園、中壢地民眾搭乘國

道客運至台北通勤，在上下班尖峰時間候車不易，常等了好幾班都上不了車，只能眼睜睜

看著客滿的車子呼嘯而過。 

二、日前經消費者文教基金會派員調查，發現國道客運公司的班車間距不長，顯示班車不算少

，只是大桃園地區搭國道客運通勤的人數相當多，而客運公司調控失靈，讓末端消費者得

長期忍受看著車從眼前開走的憤慨與無力感。 

三、爰此本席建議相關主管機關除了增加班車密度與調度彈性外，應輔導客運業者，研究以「

智慧型運輸系統」因應，以會員 APP 方式讓等待的乘客瞭解承載（滿載）的狀況，在站牌

的乘客亦可以會員 APP 回送，或是智慧站牌回送搭車需求，客運業者即可臨時調度加開班

車，改善路邊等候的問題；另外可開放訂位機制，若某些班次有乘客在該些場站訂位，客

運公司即可保留相當座位給使用者，同時在發現訂位數過多時，也可加開班次，提早因應

；並且擴大開放業者經營路權，改善乘客等候過久的問題。特向行政院提出緊急質詢。 


