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且過於偏狹，易造成許多國人正常之運動休閒商品店在申請

特約商店時均排除在外之怪象，似有圖利特定廠商且與政府

宣示發展體育政策背道而馳，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、「國民旅遊卡」特約商店為政府鼓勵公務人員從事正當休閒及旅遊活動之管道，又球類運

動如棒壘球、籃球等為國人在休假時之重要休閒娛樂。 

二、經查國民旅遊卡特約商店業別及細項分類項目 14 類中，其中體育用品業別中之細項分類僅

粗略分體育用品業及體育用品器材零售業等兩項，而如球類運動相關用品等零售業卻無法

通過特約商店之申請，顯然審核單位有偏狹解釋正面表列行業之意。 

三、又觀光局回函解釋，依照中華民國 92 年 8 月 13 日所召開「研商調整『國民旅遊卡』適用

原則協調會中結論說明僅適用『體育登山用品』類」，因此相關如棒壘球具業無法適用云

云，卻同屬運動用品業中之高爾夫球零售相關業別又可通過貴局之審核，明顯有違政府推

動棒壘運動之本意。 

四、本席認為，政府致力推展全民運動及體育休閒活動，且攸關公務人員使用權益等，對於相

關主辦單位所提出之國民旅遊卡特約商店適用範圍應予以放寬，為避免同屬相同業別卻有

不同解釋結果之情事繼續發生，特此提出書面質詢，請行政院予以書面回覆。 

（四十八）本院楊委員瓊瓔，針對財團法人金融消費評議中心所公布受

理金融消費爭議案件總數，其中以保險爭議最多幾占 8 成以

上，其中爭議類型以「理賠金額認定」、「招纜糾紛」、「

未遵循服務規範」為主，而囿於保險業務之要保人與投保人

之資訊不對稱，投保人之相對權益保護明顯不足，主管單位

之金管會應有效督促管理其相關保險公司之業務作為，避免

損及消費者權益，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、依據財團法人金融消費評議中心最新統計，今年至 3 月 13 號為止，共受理 1251 件金融消

費爭議案件，其中與保險業相關的共有 1,050 件，超過 8 成。保險爭議類型中，產、壽險業

的保險理賠爭議以「理賠金額認定」爭議最多；非理賠爭議中，壽險業以「招攬糾紛」為

多，產險業則為「未遵循服務規範」。另根據金管會 98 年到 100 年公告受理的保險申訴案

件，每季平均有 850 件到 1,070 件。 

二、而囿於保險業務之要保人與投保人之資訊不對稱，投保人之相對權益保護明顯不足，故衍

生上開諸多金融保險糾紛案例，故主管單位之金管會應有效督促管理其相關保險公司之業
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務作為，避免損及消費者權益。 

（四十九）本院楊委員瓊瓔，針對現行肺炎重症個案越來越多，基此，

為求有效防治其抵抗力相對薄弱之兒童感染肺炎疾病，建請

衛生署應及早規劃將 2 至 5 歲幼童納入公費肺炎疫苗接種對

象，俾利其兒童健康保護，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、根據疾管局統計，2011 年台灣 5 歲以下嬰幼兒感染侵襲性肺炎鏈球菌通報病例數，較前兩

年增加四成一。其主因是國內幼童肺炎鏈球菌疫苗接種率還不到四成，無法有效形成群體

保護，以致感染人數逐年上升。 

二、現行台北市、新北市、台中市、屏東縣、高雄市、台東縣等多個縣市已實施公費肺炎疫苗

施打。衛生署也針對中低收入戶 5 歲以下、偏遠地區及高危險群幼童，免費提供一劑免費

肺炎疫苗。針對現行肺炎重症個案越來越多，基此，為求有效防治其抵抗力相對薄弱之兒

童感染肺炎疾病，建請衛生署應及早規劃將 2 至 5 歲幼童納入公費肺炎疫苗接種對象，俾

利其兒童健康保護。 

（五十）本院楊委員瓊瓔，針對現行電價高漲，若干學校為此衍生諸多

節電作為，恐造成學生學習環境惡化，基此，教部應逐步編預

算汰換節能燈管，兼及節能減碳效果與保護就學孩童視力暨學

習環境，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、現行電價高漲，若干學校為此衍生諸多節電作為，造成國中小學童摸黑吃午餐、看書或抄

作業，視力和閱讀習慣都受到影響，造成學生學習環境惡化。 

二、現行各級學校仍屬裝設傳統燈管居多，新型節能燈管僅占 4 成比例。教育部實應逐步編列

預算汰換，全面更換省電燈管，俾利節能減碳效果與保護就學孩童視力暨學習環境。 

 

燈管別 教室數量 所占比例 

傳統燈管 8 萬 6,776 間教室 59.6% 

T8 電子式節能燈管 29,741 間教室 20.4% 

T5 電子式節能燈管 28,711 間教室 19.7% 

LED 燈管 415 間教室 0.28% 

立法委員楊瓊瓔國會辦公室整理製表 


