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傳，疑似與過勞有關。統計數據顯示，日班每一位護士平均

照顧病患數約 10-11 人，小夜班上升至 15-16 人，大夜班更高

達 20 人，因我國法律並未規定合法的「護病比例」，因此當

醫護人員人手不足，每位護理人員負責照顧的病人數可以無

限上綱，造成護理人員工作負荷量過大，特向行政院提出質

詢。 
 

說明： 

一、據媒體報導，桃園縣上個月有兩名護士疑似過勞，一周內接連暴斃。暴斃的翁姓女護士上

個月五日被發現暴斃在床，家屬質疑女兒長期值大夜班，肝指數長期過高，過勞致死；另

一位葉姓女護士則因長期值班，打亂生理時鐘不易入睡，疑似服用鎮定劑助眠過量死亡，

家屬也質疑死因與過勞有關。 

二、中華民國護理師護士公會全國聯合會日前才公布，全台護理人員缺額七千人；桃縣衛生局

數據則顯示，民國九十九年至一百年，桃縣護理人員只增三位，卻大增兩千病床，衛生署

更建議兩年內需啟用全部床位，充分凸顯了護理人員增加數量遠不及病床數的矛盾。 

三、護理師護士公會全聯會在一項醫護職場調查發現，醫學中心新進護理人員離職率超過 22.5%

，地區醫院甚至接近 29%，等於說平均每四名菜鳥護士，就有一人無法忍受惡劣的醫療環

境而去職；該項調查同時指出，護專生畢業後考照率不到六成，顯示因勞動條件不佳，護

理相關科系學生從事護理人員比率偏低。 

四、為提升國內醫療品質，以及維護醫療護理人員的勞動權益，相關主管機關應積極改善護理

人員的勞動條件，確實建置「1：7 護病比」的專業環境、落實醫事人員任用條例回歸證照

，並提供合理的工作條件、改善醫療機構、學校與公共衛生護士的人力配置。 

（二十五）本院羅委員淑蕾，針對近日油價上漲，中油公司提出說明係

因為國際油價不斷上漲，為反映成本才予以調整油價，但對

於國營事業中油公司的營運來看，不僅其績效不彰，獎勵辦

法也不合理，在民生經濟壓力日增的條件下，更加深台灣民

眾對執政團隊的反感與失望。爰此，主管機關經濟部應加速

回應民意並提出具體解決方式，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、經濟部與台灣中油公司自 101.04.02 零時起調漲油價，包括汽柴油漲幅均超過 10%，調漲後

的價格逼近 2008 年 7 月的歷史高點。 

二、中油公司不能以國際油價上漲作為提升民眾加油價格的理由，以台塑公司比較來看，其開
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工率高達近九成，反觀中油卻只達近六成多，中油公司實存有其經營的虧損難題，不能也

不該將此難題的成本轉嫁給社會大眾。 

（二十六）本院黃委員昭順，針對目前台灣自來水品質不佳，導致民眾

有慢性中毒及癡呆之虞，認為應儘速規劃解決之道。台灣自

來水公司兩年前委託成功大學檢驗全台水質，多達 18 所淨水

場清水含鋁超出 0.15 警戒值，並有一百二十九萬戶自來水含

鋁超標，至今台灣自來水公司仍未完全解決自來水含鋁量問

題，民眾飲用水安全堪慮，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、世界衛生組織（WHO）自來水最新指引值為 0.9 ppm，歐盟警戒值則是 0.1 ppm，而我國目

前仍未對自來水含鋁量訂定標準值。 

二、傳統淨水處理過程中，為分離泥沙等汙物，必須加入一定劑量之含鋁混凝劑，但當氣溫上

升導致混凝效果降低、原水中藻類增生、地震或颱風使原水濁度提升、原水濁度太低致使

沉降效果不佳時，含鋁混凝劑之藥量都會增加。但長期飲用含鋁量過高之飲用水，卻會影

響民眾健康，恐增加罹患老人癡呆症或失智症風險。 

三、縱使自來水公司宣稱人體僅能吸收極少單位鋁，但鋁對於人體之影響仍有爭議，故其將於

兩年內評估改用氯化鐵進行淨水處理，盡量降低含鋁混凝劑使用量，但距離其委託成功大

學檢測水質報告出爐時間也已達兩年之期，顯見自來水公司效率不彰。 

四、是故為讓民眾能擁有安心飲用之水質，不再暴露於慢性中毒之恐懼之下，完全袪除飲水恐

罹老人癡呆症或失智症之疑慮，政府應向世界衛生組織看齊，訂定適當之自來水指引值，

自來水公司也應替民眾健康把關，儘速開發替代藥劑。 

（二十七）本院黃委員昭順，針對內政部為提升居家托育品質及擴大托

育補助範圍，擬放寬托育補助範圍政策，認為須審慎規劃。

依內政部規劃，未來祖父母通過保母課程得到認證後，在家

照顧孫子即可享有托育補助，卻未考量祖父母能否負荷保母

課程之高門檻，以及現有社區保母系統可能受到的衝擊，應

審慎評估相關配套措施及可行性，勿讓政府補助美意淪為民

眾負擔，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、現行有關保母托育費用之補助，係以社區保母系統中，具有保母技術士證之保母為主，其


