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彰顯。 

四、綜上，政府應要保障國人親近藝術文化的權力，故行政院應督促國內各國立博物館盡速研

擬「常設展免費對國人開放政策」，以減少弱勢族群進入博物館的門檻，同時提升國人的

文化參與，以增加國人文化資本的累積、增加國立博物館之可親性、同時彰顯政府對文化

公民權之重視。 

（六十九）本院孫委員大千，鑒於護理人員在醫療團隊中占有重要的角

色，其價值在於協助醫療團隊共同完成病人的需要，但國內

護理人力短缺嚴重，已影響國內醫療體系之穩定，並實際危

及住院病人安全。故為改善國內醫療環境，促進醫療品質提

升，爰向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、全國領有護理人員執照者近 23 萬人，但僅有 13 萬多人執業，顯示國內醫院護理人員嚴重

短缺。據護理師護士公會全聯會調查在 138 家國內醫院中，九成以上醫院在招募護理人員

的過程中遭遇困難，且全國醫院護理人員之缺額高達七千人。 

二、進一步來看，新進護理人員在三個月內的離職率為三成二，一年離職率高達五成八，南部

地區到職三個月的離職率，更高達七成，很清楚反映了當前護士所處的艱難勞動條件。並

且現在的醫院大多要求新手護士，上班一周就要上線，獨立照顧所有病人，一個護士照顧

十幾床是常態，其醫護人員的照護負荷是美澳日的二至三倍。 

三、衛生署雖於去年表示將在 2011 年提列 10 億元，2012 年提列 20 億元來補助增加護理人力，

但實際上這些補助費用提撥到醫院後，多被轉成醫療收入，並未用於照顧護理人員身上，

對於提高護理人員待遇並未見具體提升。 

四、馬總統曾公開表示政府將全力以赴改善國內醫療環境，促進醫療品質提升。故為落實總統

政見及提升國人住院照護品質，行政院應盡快設法落實及改善「醫療機構護理人力配置標

準」、「解決護理人力不足」、「提升護理人員實質薪資待遇」及「建置護理人員就業媒

合資料庫」等現象。 

（七十）本院孫委員大千，鑒於國內藝文團體近來公開質疑政府文化施

政失焦、文化資源分配不公等議題，逐漸突顯出政府在文化事

務的施政已經無法滿足藝文團體的需求，並且無法明確的指引

出國內文化政策的施政走向。而紮實、準確的「文化統計」工

作將有助於政府系統化、科學化的取得文化事務的統計資訊，

並可作為「藝文資源分配」及「國家制定文化政策」的依據，
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故為督促行政院在制定文化政策時能更重視科學化的「文化統

計」數據，爰向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、「統計工作」旨在蒐集、整理、分析跟解釋所收集的統計數字，其用途有助於「瞭解現在

、預測未來及解決實際問題」。紮實且準確的「統計工作」將有助於政府取得精準的數據

，作為政府施政及政策制定的參考依據。 

二、我國文化統計的工作最早在 1980 年代由行政院主計處辦理，文建會到 1991 年接手開始進

行「文化統計彙編」的出版，並且在 2007 年曾經辦理委託研究案，確立以「文化環境」為

基礎，採「文化與政治」、「文化與教育」、「文化與經濟」及「文化與社會」四大範疇

進行統計數據蒐集。 

三、但上述「文化統計」的數據蒐集，多是文建會專案委由專業團隊採用次級資料、委託調查

等方式來整理及調查國內各類文化事務機關之統計資料，並透過出版每年度的「文化統計

」來進行公告，其並未能比照主計處及時將前年度或當季之統計數據公告網站供民眾瞭解

。 

四、且目前國內「文化統計」蒐集的統計項目雖然豐富，但卻無法明確現行的「文化統計」是

「文建會文化政策施政的成果集」或是「國家文化相關事務的統計資訊」，並且在組織再

造後，並未見有專責單位進行國家的文化統計業務。文化部即將在五月設立，想見未來國

內文化政策的制定與施行勢必更需要全面的文化統計資料。爰此，行政院應更加注重「文

化統計」整理及調查工作之執行。 

（七十一）本院孫委員大千，鑒於「外籍家庭看護」在台灣已達兩萬多

人，但長久來「外籍看護工因無法忍受離鄉背井之工作壓力

而逃跑」或「受人蛇集團拐騙而逃跑」之現象頻傳，已嚴重

衝擊國內失能家庭之照護。同時加上國內長期照顧體系未臻

完善，及印尼、泰國政府考慮停止輸出勞工等因素，恐使國

內照護體系崩盤，故為「減輕國內失能家庭聘用外籍看護工

之心理壓力」並「減緩國內照護體系面對未來發展之衝擊」

，爰向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、印尼及泰國等政府相繼宣布或考慮未來不對外輸出勞工，對於人口逐漸老化，且長期照護

系統未臻完善的台灣來說，未來將面臨照護資源不足的挑戰。 

二、另外籍家庭看護工在台已接近兩萬多人，但面對外籍看護工離鄉背井工作所產生的壓力，


