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須停駛時，必須即刻通報中央管理單位與各受影響之地方政府，並建立即時足量的替代疏

運方案，以有效支援運輸能量，確保人民應有權益。 

（三十六）本院黃委員昭順，針對中華電信查號台改為自動語音查詢，

但相關系統辨識度低且使用不便，籲請有關單位重視。台灣

為多語言國家，大部分的民眾使用查號台時使用的語言口音

不一，自動語音辨識本就困難。許多民眾使用意見均表示自

動語音查號辨識率低，且強迫民眾轉為語音，使用不便。爰

此，本席建請有關單位應加強語音辨識率，並且不應強迫民

眾接受自動語音查詢，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、雖然現在網路普及，然電話查號服務仍有相當多的使用者。民眾使用相關服務時多處於緊

急狀態，但現行中華電信 104、105 查號服務使用卻相當不便，強迫民眾轉自動語音查號。 

二、自動語音查號自 2004 年發展至今，辨識率一直為人所詬病。台灣為多語言國家，就算是國

語也因每人口音腔調不同，造成辨識難度。個人電子產品例如智慧型手機亦有語音辨識，

都要經長時間學習使用者口音後，才能提高辨識準確率，更何況服務對象為全國人民的查

號服務？  

三、104、105 查號服務只要服務人員忙線，就會自動將民眾來電轉接自動語音查號，無法選擇

等待真人服務的機會。尤其是許多老一輩的民眾，自知口音不標準，但還是被導引至自動

語音查號，多次失敗仍無法轉接服務員，造成民眾使用上極大困擾。 

四、建請有關單位除了提升語音辨識率之外，更應研究整體查號系統流程，不應在接通時因服

務人員忙線中，而強迫轉為自動語音查號，應該設計選擇「繼續等待」或是「轉語音查號

」，以方便民眾選擇查詢方式。  

（三十七）本院黃委員昭順，針對近日傳出機車騎士將北宜公路當成機

車壓車過彎的練習場，並造成騎乘腳踏車的女性受傷，籲請

有關單位重視。北宜公路在雪山隧道通車前，為進出宜蘭的

重要幹道，交通頻仍。但在雪隧通車後，車流大幅減少。日

前機車騎士撞傷腳踏車騎士並非單一事件，僅今年一到四月

北宜公路車禍致死量即逼近去年一整年的量，交通管理單位

是否應正視此問題之嚴重性？本席建請有關單位除了應即刻

增設測速桿、防撞軟桿等硬體防範設施外，更應增強機動巡

檢取締違規作為班次，以確實維護用路人安全，特向行政院


