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入高齡社會，而在 2026 年將正式成為超高齡社會的一員。不只臺灣，根據中國人民大學研

究報告指出，目前大陸老人人口 1.19 億人，佔總人口 8.9%，估計 2050 年老年人口將到達

4.3 億人，逼近總人口 33%，日本是 38%，大陸也在 18 屆 3 中全會做出有條件放寬生育以

因應之。 

二、目前學界將人口按年齡來區分，14 歲以下稱為幼年人口，15 到 64 歲稱為工作人口，65 歲

以上則是老年人口；以這 3 種年齡層之間的比例關係，可以看出一國的人口結構是否有足

夠的人力資源。扶幼比指幼年人口數除以工作人口，扶老比是老年人口除以工作人口，而

扶養比則是兩者相加，數值越高人力資源越不足。經建會預估 3 年後，我國扶老比將超越

扶幼比，加上晚出社會早退休的情況，人力資源將嚴重短缺。 

三、許多已屆符合聯合國老人定義的民眾，其實不論心理或是生理狀態都很好，但往往退休之

後，因為勞動以及大腦運用的頻率逐漸下降，加上被需要程度下降，造成身心靈快速衰退

，實質形成社會的負擔。老人學研究已把中年期大大的延長，70 歲以前都不能算老，這群

老當益壯的人力，加上畢生積累的經驗以及年紀相仿的感同身受，因此，只要政府能夠有

效引導民眾 65 歲退休之後的扶助志業投入，老人將不必是社會的負擔。 

四、鑒此，建請行政院衛生福利部研擬推動老老介護系統，讓退休後的老人能發揮所長，互相

扶持，建構老老互助網。 

（十九）本院江委員惠貞，鑒於網路雲端技術日趨發達，消費者意識亦

日益高漲，網路交易因高效率、低成本且便捷等特性，故使用

頻率已日益升高，但我國尚未針對第三方支付等相關規範進行

立法。根據我國最新工商普查資料顯示，我國零售業近 5 年來

實體店面單位減少 3.53%，網路銷售單位則有近 2 倍成長；整體

零售營業額成長 4.13%，其中實體店面單位僅增加 2.1%，網路

銷售卻增加 203.7%，顯見我國社會消費型態正快速改變。爰建

請行政院儘速責成相關部會研擬第三方支付等法制規範，健全

網路交易平臺，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、中國大陸 11 月 11 號光棍節，阿里巴巴創下單日 350.19 億人民幣交易額及 1.5 億交易案件

。美國市場研究機構 Forrester Research 指出美國目前有一半的消費者使用網上購物。全球

前二大市場的情況顯示全球目前消費型態正快速走向具有高效率、低成本且便捷等特性的

網路交易市場。根據行政院主計總處最新工商普查資料顯示，我國零售業近 5 年來實體店

面單位減少 3.53%，網路銷售單位則有近 2 倍成長；整體零售營業額成長 4.13%，其中實體

店面單位僅增加 2.1%，網路銷售卻增加 203.7%，顯見我國亦處於相同的消費型態走勢。 
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二、傳統消費方式於實體店面是當場銀貨兩訖，消費爭端較少，但自從網路交易市場的擴大，

相對的買賣糾紛也因為非當場即時的交易而增加，尤其是買家收到貨品後認為和先前對於

貨品認知上有差異，而產生退貨要求，若賣方也不願退還款項，則形成買賣糾紛，此時第

三方支付機制就扮演居中協調的角色。第三方支付指在買方和賣方外的第三方，以提供交

易平臺，約束及監督買賣雙方交易過程，建立退換貨機制及確保款項保留，保障買賣雙方

權益。 

三、目前國外第三方支付發展已臻成熟，例如美國的 PayPal 以及大陸的支付寶等……。第三方

支付具有高效率、低成本、安全且便捷等特性，是現階段我國要進軍大陸網購市場相當重

要的一環，此種跨境網路交易，交易平臺的提供，網路、電話或手機等支付方式，都需要

政府先提供法制規範，讓有意進軍大陸市場的業者能有法遵行，目前政府以「電子票證發

行管理條例」做為非銀行第三方支付儲值服務管理法源，但專法之訂定有其迫切需求。 

四、鑒此，建請行政院儘速責成相關部會研擬第三方支付等法制規範，健全網路交易平臺。 

（二十）本院羅委員淑蕾，有鑑於政府為實現「居住正義」，祭出奢侈

稅、實價登錄、合宜住宅等政策。但是參照房市滿意度調查，

高達七十六%的受訪民眾不滿現狀，普遍認為房價過高，且政府

的房市政策不能有效解決居住問題。除了合宜住宅戶供過於求

、政府優惠房貸縮水，為人詬病是政府對建商持續在炒地皮無

能為力，拿不出落實居住正義的決心。更有少部分民眾悲觀認

為，居住正義在台灣根本不會有實踐的一天。政府徵收民地後

往往不做公共建設用途，將土地賣給財團使用，吃掉人民的財

產。目前社會對身障者也有居住歧視，完善社會住宅機制不足

。居住正義要落實人人有住的尊嚴，政府須增加足夠的合宜住

宅及社會住宅供給量，並且提供更優惠購屋利率，以實踐政府

推動居住正義的決心，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、國民黨主席馬英九在國民黨全代會提出六大承諾，並指出要讓居住正義再升級，活化公共

土地，導入民間資金，照顧年輕人跟低收入戶，以貫徹居住正義。將擴大社會住宅及合宜

住宅方案，為高房價地區青年舒緩居住問題。 

二、身心障礙分為有形障礙與無形障礙，坐輪椅的朋友出入口一定要平順，才有辦法進去，有

階梯就無法跨過門檻，但要找到合適障礙者的無障礙住宅，不儘量少而且租金昂貴，無法

跟一般人一樣享有居住的權利。 


