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的問題，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、主計處於 9 月 24 日公布 8 月的失業率，創下了近 11 個月來的新高，失業率來到 4.33%，根

據人力調查結果，受到應屆畢業生與暑期工讀生投入勞動市場影響，就業人數 1,100 萬人，

較 7 月增加 1 萬 6 千人；不過，失業人數有 49 萬 7 千人，也較上(7)月增加 1 萬人，主要

以初次尋職失業者增加 7 千人為最多，跟其他亞洲國家相比，台灣的失業率在四小龍當中

是最高的，其中香港 3.3%、南韓 3.2%還有新加坡 2.1%，更高於日本的 3.8%。 

二、除了失業率的飆升之外，無薪假的情況也是有增無減，根據勞委會的資料，因為訂單空窗

的關係，截至 8 月底止，有 34 家企業、計 2,345 名勞工通報實施無薪假，為今年 3 月以來

新高，比半個月前突增 1,628 人。這種情況，勞團認為是慢性逼退的手段，如加上無薪假的

人數，失業率的數字會更高。 

三、台灣是出口導向的國家，企業面臨大環境不佳的經濟環境，所受的影響會更加明顯，經濟

部於 9/30(一)召開全球招商大會，招商金額達到 1,338 億，創歷史新高，相對於民眾的觀感

與企業界的現況似乎有些差距，因此，本席在此要求相關部會應提出短期提升經濟動能的

相關方案，改善失業率居高不下的問題，如加強企業補助或者輔導失業者工作的媒合等，

對此，特向行政院提出質詢。 

（三十）本院吳委員育昇，鑒於國內各信用卡發卡銀行，為了提升辦卡

率，紛紛推出五花八門的優惠措施，卻有公告不清及諸多使用

限制，恐有損及消費者權益之疑慮；而與信用卡銀行合作之店

家，往往未善盡告知消費者相關優惠方案之義務，民眾使用信

用卡消費，卻沒有在資訊透明的前提之下，享受對等的服務，

對此，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、國內信用卡發卡銀行者眾，為了吸引不同客群，推出琳瑯滿目的信用卡商品及回饋方式，

例如現金回饋、紅利積點、累積里程、消費滿額禮、辦卡禮、特定商家優惠……等，各種

促銷方式，為的就是提升民眾辦卡的意願。然而，辦卡的時間只有數分鐘，推銷員未必能

把完整的方案介紹給消費者，各銀行的信用卡申請單及網頁上，往往也未提供清楚的資訊

，即便是提供說明書的內容也是字體極小，閱讀不易；或是發卡銀行和合作商家的優惠方

式變更時，未能即時公告等情形，都可能導致民眾因為資訊上的缺失，錯失了自身的權益

。 

二、許多信用卡商品，結合餐廳、電影院……等商家，推出各式優惠方案，如買一送一、折扣
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、送贈品……等，但是民眾在進場消費、甚至於結帳時，商家並未主動告知相關的優惠，

甚至規定某些優惠只限平日使用，假日不提供服務……等限制，而所有的消費方式，信用

卡銀行和商家有絕對的主控權，民眾受到銀行的行銷手法吸引而辦卡，並繳交年費，卻未

享有應有的權益及服務，不甚合理。 

三、本席以為，信用卡銀行及商家應秉持著良好誠信，誠實地告知持卡的消費者，其所應享有

的各種權利。除了銀行網頁須用清楚的文字表述，優惠內容變更時，應以簡訊、mail、帳單

……等方式提醒消費者；合作商家也應於結帳時主動告知消費者相關優惠，讓消費者有「

知的權利」和「選擇的權利」。建議相關單位針對上述問題，研擬可行方案，並且納入規

範，保護消費者使用信用卡的權益。 

（三十一）本院盧委員秀燕，有鑑於我國現今市面上發生嚴重食品安全

問題，不管是毒澱粉或塑化劑風暴，都使國人人心惶惶；不

僅前述事件，現今市面上許多餐廳、小吃店或攤商所販售之

食品可能都添加許多化學成分以增加食物的色香味，這些化

學添加劑都會對人體造成不同的損害，嚴重傷害國人健康。

本席爰要求行政院立即針對全國食品添加物研議抑止辦法、

要求業者清楚標示其使用添加物之情形，使消費者能夠清楚

了解食品中所含之物，特向行政院提出緊急質詢。 
 

說明： 

一、日前市面上被查驗出許多商品都添加「工業修飾殿粉」，也就是裡面含有「順丁烯二酸」

之致癌物。據了解，我國坊間食品添加化學物品已經成為一種普遍現象，雖然這些化學添

加物有些是經過政府認可，明定範圍和用量，但是坊間卻已經有濫用現象產生，許多業者

甚至並未遵守用量規範，這些使用失當都須由國人身體健康來承受。 

二、根據數據，國內各衛生機構查驗違法使用食品添加物之情形，逐年上升，顯示食品添加情

形浮濫，而且就算經過政府公告添加之化學物，即使合法有些仍存有少許毒性，一旦長期

攝取，人體內會累積毒素，會對負責解毒的肝及負責排毒的腎臟形成沉重的負擔，不只影

響肝腎功能，嚴重可能會帶來長期後遺症甚至有生下畸胎或致癌。 

三、由於食品維安出現嚴重問題，國人身體健康身受其害，政府有必要抑止食品問題狀況擴大

；為保障國人「食」的安全，本席爰要求行政院立即針對全國食品添加物研議抑止辦法、

要求業者清楚標示其使用添加物之情形，使消費者能夠清楚了解食品中所含之物。 

（三十二）本院盧委員秀燕，有鑑於國防部現有三萬餘後備幹部，平時

協助國防部推動全民國防工作，熱心公益不遺餘力。然而，


