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紀錄，將會更方便。 

二、未來如果系統建置完成後，民眾只要有自然人憑證、讀卡機，就可以主動登入健保署網站

申請，申請隔天就能下載、列印，最長可以回顧最近一年內的就醫記錄。 

三、醫療院所向健保申報資料，中間會有大約四個月的時間落差，有鑑於新的戶政系統沒有在

系統穩定運作下就上路，造成民眾及戶政機關工作人員苦不堪言，為避免健康存摺系統重

蹈覆轍，建請未來系統建置完成後應確認系統能夠穩定運作再實行，以兼顧民眾權益。 

（三十）本院潘委員孟安，為空軍屏東基地飛航限高地段正位於屏東市

中心，「限建」、「禁建」規定嚴重阻礙屏東市都市發展，國

防部應加速規劃調整航空器進場落地模式，完成屏南機場能量

轉移屏北機場等各項工作，於最短時間內進行屏南東面進場面

開放公告作業，以不負屏東市民長久以來「天空解禁」之殷殷

企盼，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、空軍屏東基地長達 10 公里飛航限高範圍，影響屏東市發展迄今已超過半個世紀。由於飛航

限高地段正位於屏東市中心，機場航道經過市區 70%精華區，「限建」、「禁建」規定嚴

重限制了屏東市區的經濟、生活等機能，阻礙屏東市都市計畫健全發展，成為居民長期的

痛。 

二、屏東基地依任務特性分為南、北兩大機場，在地方多年來大聲疾呼解除飛航限高後，始於

98 年 12 月 31 日由內政部及國防部完成公告空軍屏南機場東面進場面限建高放寬高距比，

由原本 1：50 放寬為 1：35。第二階段全面解除東面航高限制，原規劃於 102 年 12 月底辦

理屏南機場東面禁、限建與航高限制解除公告作業，惟迄今遲無下文，民眾仍苦等屏東市

天空解禁。 

三、國防部應加速規劃取消屏南機場東面禁限建作業，航空器使用屏南 27 跑道起飛，調整進場

落地模式，完成屏南機場能量轉移屏北機場等各項工程，於最短時間內進行屏南機場東面

進場面開放公告作業，以不負屏東市民長久以來「天空解禁」之殷殷企盼。 

（三十一）本院羅委員淑蕾，鑒於國道客運普遍為國人長途搭乘交通工

具首選，由於假日票價比平日貴出約一半的票價，卻往往訂

不到票。各客運業者基於增加業績的緣故，讓超賣臨時補位

車票情形不斷發生，乘客耗費大量時間在等待補位，而加班

車卻遲遲不來，客運業者只會口頭告知盡量增加加班車，卻

沒有給予乘客明確上車的時間。以北高路線來說，一班車幾
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乎補到位的乘客不超過 5 名，甚至沒人可以補到位，平均等

待補位時間要 2.5 小時。若干客運業者面對乘客也態度不佳，

民眾卻求助無門。爰此，每逢假期政府須積極協調國道客運

業者，在熱門時段採每到 3-5 分鐘一班的加班車捷運模式，

並且限定每開出一班客運量的補位票，需在半小時內開出加

班車，避免業者賣完票後就不管乘客權益，並且成立免費專

線供乘客投訴，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、2013 年春節疏運，公路總局曾協調客運業者採取尖峰時段「站不留車的滾動式發車」模式

，車子隨到隨搭隨開，其中台北往返台中、新竹、高雄和宜蘭等熱門路線，更將在尖峰時

段首度比照捷運，每三到五分鐘發出一班車，比以往每十分鐘以上才發一班車更密集，民

眾等候時間也可縮短至二十分鐘內。 

二、北高路線平均車程約 5.5 小時，遇到連續假期車程約要 6.5 小時。若是沒有事先訂到票，要

現場候補，又得花費幾乎 2.5 小時才補到位。密集增加班次，才是便民的措施。 

（三十二）本院羅委員淑蕾，鑒於台灣醫護人員長期缺人，導致醫護人

員工時長、醫病人數又不成比例。為了解救醫護荒，衛福部

連續 6 年加碼 90 億貼補醫院，來增加人力。不過醫改會揭露

，很多大醫院，包括台北榮總、中山醫院等等，拿了補助之

後，卻大砍醫院人力。甚至有護士一個晚上得照顧 30 床病人

。北榮收了 5 千多萬，護士卻少了 68 人，中山醫大、汐止國

泰，也都是拿了錢，卻大幅減少人力。爰此，政府須強制監

督，以確保醫院有增聘足額人力，定期檢視補助狀況，提供

護士匿名抽樣問卷，並針對執行不力的醫療院所減少補助，

特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、醫改會表示，護理改革方案最重要目的應是增加人力配置，結果五十五%醫院整體護理人力

沒增加，減人最多的醫院照樣拿到高額補助，其中以台北榮總最嚴重，一○一年少六十八

名護士，卻領了五千二百萬的補助。 

二、醫改會幫醫院做了體檢後發現，醫學中心三班護病比，有 8 成都不合格，有的護士一晚就

得顧 30 床病人，沒替護士們分憂解勞，反而給加班費，讓大家繼續過勞。 


