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近年來透過各項跨部會平臺會議，在警政、法務、電信、金融、網路等主管機關及業者的配

合下，強化各項防制作為，已獲致一定成效；然可預見詐騙集團將持續尋找制度面管理缺漏

，藉以詐騙民眾錢財，本部警政署仍將持續與各部會共同努力，強化管理機制，有效提升整

體防詐能力。 

二、賡續精進「165 反詐騙諮詢專線」功能 

本部警政署「165 反詐騙諮詢專線」建置有完整被害資料庫，除能第一時間掌握詐欺犯罪手法

與趨勢，進行預防宣導外，並可提供情資予各警察機關擴大偵辦，查緝詐騙集團幕後主嫌；

未來該署持續強化該專線之整合及控管功能，達到對警察機關內部及對各目的事業主管機關

與業者外部之全面性整合，以構築更加綿密的反詐騙網絡。 

三、整合各警察機關查緝效能 

為整合各警察機關查緝效能，本部警政署將賡續以「全面強化警察機關偵查詐欺案件技術與

方法」、「加強團隊合作，以查緝集團性詐欺案件為導向」與「情資整合，發掘案源，擴大

偵辦」等策略，致力於打擊詐欺集團；另透過跨境共同打擊犯罪機制，積極與大陸公安及第

三地警方擴大合作範圍與深度，以情資交換與案件協查，追緝境外詐騙集團核心成員，以瓦

解該集團組織結構。 

四、辦理反詐騙多元化宣導 

本部警政署將持續廣用電視、廣播、網路等媒體通路辦理犯罪預防宣導工作，每週發布反詐

騙新聞稿，並運用人潮眾多地點的戶外媒體，託播反詐騙宣導海報及宣導短片；另製作廣播

帶於中廣、ICRT 等頻道播出，並於警廣開立常態性節目「防騙金鐘罩」說明最新犯罪手法及

預防之道，要求各警察分局舉辦社區治安座談會及進入校園、社區進行宣導工作。 

五、強化 LINE 通訊軟體安全管理機制 

(一)有鑑於 LINE 通訊軟體電腦版開通使用後，詐騙集團竊取被害人帳號密碼作為犯罪用途之

案件發生數遽增；為此，本部警政署與 LINE 公司研商加強安全機制，並建議將 LINE 智

慧手機版「允許自其他裝置登入」預設為關閉狀態。 

(二)LINE 公司將適時提供異常帳號 IP 供本部警政署清查，以及研議進行關鍵字攔阻，並自

103 年 3 月 14 日起強制所有 LINE 電腦版用戶更新版本，改以新增登入認證措施進行手

機雙向驗證，避免電腦版使用者帳號密碼遭不法集團盜用，以阻絕假冒好友發送詐騙訊

息之情形。 

(三)本部警政署已協請 LINE 公司提供一組官方帳號並進行防制宣導，如發現有他人以自己帳

號登入使用時，應立即點選取消「允許自其他裝置登入」後，再變更使用者帳號及密碼

，即可阻止帳號遭詐騙集團繼續使用。 

（三十二）行政院函送黃委員昭順就政府應設法多成立環保多元葬專區，

加強宣導並提供獎勵措施，讓喪葬禮俗更莊嚴、更優質化，藉

由觀念轉化賡續推動喪葬禮俗革新問題所提質詢之書面答復，
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請查照案。 

（行政院函 中華民國 103 年 5 月 9 日院臺專字第 1030027570 號） 
（立法院函 編號：8-5-8-290） 

有關黃委員就政府應設法多成立環保多元葬專區，加強宣導並提供獎勵措施，讓喪葬禮俗更

莊嚴、更優質化，藉由觀念轉化賡續推動喪葬禮俗革新問題所提質詢，經交據內政部查復如下： 

一、鑑於臺灣地狹人稠，土葬及火化進塔仍有耗費土地資源之虞，本部 91 年公布施行的「殯葬管

理條例」即針對環保自然葬法予以倡導規範，並授權地方政府因地制宜訂定公墓外實施骨灰

拋灑或植存之相關規定，同時，為鼓勵地方政府辦理舊墓更新與環保自然葬，本部自 91 年起

補助地方政府改善公立殯葬設施（「殯葬設施示範計畫第 1 期計畫（91～94 年）」、「殯葬

設施示範計畫第 2 期計畫（98～101 年）」及「殯葬設施示範計畫第 3 期計畫（102～105 年

）」），除已排除新設公墓及納骨設施項目，並加強鼓勵於公墓內闢建環保自然葬法區；目

前全國公墓內可實施骨灰樹葬、灑葬之地點已有 25 處、公墓外植存區有 2 處，至 103 年 3 月

底已服務 9,020 名民眾；另外，臺北市、新北市及桃園縣自 95 年起推動「縣市聯合海葬」，

活動全部免費且不限設籍地，至 103 年 3 月底亦已服務 945 人。 

二、為滿足民眾對過世親人環保葬後之祭祀需求，本部【全國殯葬資訊入口網】已建置「線上追思

平台」，讓民眾透過專屬網頁能與親友跨越時空限制隨時向先人表達內心真誠追憶與感念心

思。此外，一般奠禮會場上常見懸掛傳統輓聯，然因空間不足往往重疊掛置，非但輓聯內容

難以辨識，且輓聯多於儀式結束後即予焚燒，浪費資源並造成空氣污染，故本部今年將推出

「電子輓額平台」，可將傳統輓聯內容透過電子傳輸方式，提供全國公立殯儀館播放使用，

不但減少輓聯致贈者之作業負荷，且具公信力和透明化，預期可逐漸形塑國人使用電子輓額

之習慣。 

三、然環保自然葬畢竟與傳統葬法有別，亡者生前若無特別囑咐，一般家屬多未敢擅自決定，是以

，為鼓勵民眾選擇環保自然葬且在世時即自主地規劃選擇身後殯葬儀式，讓家屬和提供殯葬

服務的業者能瞭解並尊重意願辦理，本部 101 年出版《平等自主 慎終追遠：現代國民喪禮》

專書，推動殯葬自主、性別平等、多元尊重三大殯葬禮儀核心價值，並於本部【全國殯葬資

訊入口網】及「2013 年台灣國際生命禮儀博覽會-內政部綠色人文主題館」宣導預立遺囑的觀

念，教育民眾正面健康地面對死亡、回歸自然，並使喪葬禮儀符合現代社會之多元家庭模式

與當今世界潮流的價值。 

四、殯葬儀俗革新需要長期投入設施改善及多元宣導，始獲移風易俗之效果。經本部多年在軟硬體

上的多方努力以及社會知名人士的示範，越來越多民眾能夠認同並響應環保自然葬。本部將

賡續輔導各地方政府積極辦理環保自然葬法，並改善環保葬區之規劃管理，使環保葬區兼具

教育及休憩功能；同時鼓勵地方政府推動各項創新的綠色殯葬服務，並將持續透過大眾媒體

、教育訓練及網站等多元管道向國人宣導環保自然葬，以塑造「節葬」及「潔葬」之新殯葬

文化，並滿足民眾多元需要。 


