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三、林口長庚拿健保七千萬元補助只淨增加八名人力，另一則是默許醫院「以發錢消除『過勞

』」，又以三總最嚴重，把九十七．五%獎勵金用在超時加班費，卻不積極補人，變相讓現

有護士更血汗。 

（三十三）本院羅委員淑蕾，鑒於收費人員尚未媒合成功者計 249 人，

而到遠通公司及其相關企業就職後，又離職的人數計 38 人，

原因就是遠通未依照個人能力及意願就隨便安插職缺。由於

車牌辨識系統及客服專線都欠缺人力，遠通需要主動開放職

缺，由收費員優先錄取。爰此，政府須強制遠通除開放遠通

企業職缺，也需要開放門檻低的車牌辨識人員及客服人員，

以保障收費員工作權，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、目前車牌辨識人員（判案中心）：僅 154 人，目前無缺額。有 90 名是工讀生，而且正職沒

有缺。 

二、國道年平均車流量約 170 萬輛，今年清明連假更是上看 240 萬輛，只有 154 人負責車牌辨

識，根本不夠。 

三、客服員專線遠通就是不提供 0800 免付費電話，客服人力僅 125 人，也不開缺，難怪電話常

常打不通，遠通要增加客服人員，並且以收費員優先錄取。 

（三十四）本院羅委員淑蕾，鑒於國道客運某些路段採中途停靠模式載

運乘客，客運內部並無架設無死角監視器，而讓扒手有機可

趁。乘客在中途下車休息時，往往不會將所有隨身物品帶出

，上車後發現物品遺失時，客運司機只能回應車內無監視器

，造成乘客求助無門，這種情形同時也發生在凌晨抵達的客

運，因為不再提供載客服務，直接前往客運總站保養，若是

乘客遺漏物品，或是被拾走，由於沒有監視畫面而造成糾紛

。加上層出不窮司機違規講電話，對乘客態度不佳等狀況發

生，也因為沒有監視畫面而沒有辦法提出證明。爰此，政府

須強制每班國道客運都要內部加裝無死角監視器，除確保行

車安全，也保障乘客權利，亦強制加裝「車輛駕駛警示系統

」，特向行政院提出質詢。 
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說明： 

一、運研所開發出一套「車輛駕駛警示系統」，利用監視器及電腦運算來掌握駕駛行為，所有

開車不良習慣像是超速、聊天、講手機等等，以及車速、車距、車道偏移全都會錄下。建

議所有業者都要加裝，不然就開罰。 

二、客運業者往往為了節省成本，在車輛內沒有裝設監視器，造成扒手橫行及乘客遺失物暴增

情況，乘客往往求助無門。 

（三十五）本院羅委員淑蕾，鑑於我國學童近視竟達六成的高比例，經

調查顯示：主要係因為長期沉迷於電子類產品，不僅有害身

心也會影響社交溝通。爰此，為期國家未來主人翁能有個健

全的發展環境，中央相關部會單位應儘速提出具體改善作法

，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、依據台大醫院 2010 年度調查研究顯示：近視盛行率逐年上升，我國學童在未上國中前竟已

有高達六成的學童近視。 

二、據兒童福利聯盟在 2012 年的調查顯示：我國 3C 電子產品使用上逐漸有「低齡化」、「保

母化」、「成癮化」的現象，將對兒童身心產生不良作用，並影響社交溝通能力。 

（三十六）本院羅委員淑蕾，鑑於近期內政部針對國定假日適逢週六或

週日一律補假之決議，經勞動部解釋，該決議卻僅適用於公

務員，一般勞工根本不適用。爰此，為保障勞工應有休假權

益，勞動部及相關部會應儘速就勞基法進行法制調適協商，

特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、勞基法規定兩週 84 小時為法定工時，工作 7 天有 1 天例休，一般多約定週日為「例休」、

週六為「休息日」。勞基法並未規定休息日應補休，若國定假日在週六，勞工則無法補假

。 

二、以明年為例，包含大年初三、二二八紀念日、清明節、端午節、雙十國慶、蔣公誕辰都落

在周六，依勞基法規定這六天國定假日勞工無法補假。 

（三十七）本院羅委員淑蕾，鑑於國內職場勞動環境相關法令複雜，不

僅企業少見專業人才，也導致事業單位不熟悉法令而時常違


