
 

 
338

立法院公報 第 103 卷 第 25 期 院會紀錄 

民宿隱身大樓內，網路匯款便可入住，少了登記身分的手續

，藉此規避警方臨檢，成為治安死角，日租套房就屬於投機

且違規經營模式。本席建請相關主管機關訂定法規及規範，

專法管理日租套房業者，使其與旅館業和平共存，化解衝突

，以確保消費者權益，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、由於網路發達，在台灣觀光旅遊業的日漸蓬勃發展，目前都會區的「日租套房」如雨後春

筍般迅速發展，許多年輕人以較少的成本或租或買套房出租旅客，另類營業。 

二、庶民經濟、背包客等客製化的日租套房的趨勢是市場的需求，促進台灣旅遊產業，可以專

法管理，與旅館業和平共存，化解衝突。 

（一○四）本院羅委員淑蕾，鑒於電信業者標榜免月租、免綁約、可依

據用量需求再儲值的電信預付卡，全都違反不得記載「使用

期限」規定。消基會 3 月初檢視 11 件預付卡商品，都是儲值

卡，業者不僅規定使用期限，退款與履約保證也違法。本席

建請相關主管機關不要再放任不管，限期要求業者應儘速改

善，以確保消費者權益，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、中華如意卡及亞太、遠傳等在網頁中，多載明逾期後第七個月得加收保管費直至金額扣光

，但消基會去電客服，又被告知不扣保管費，且可退費。 

二、民眾若沒主動打電話問，那就變成冤大頭。且預付卡許多使用族群是外籍遊客，電信業者

擺明吃定外國人不會主動詢問的特性。 

（一○五）本院羅委員淑蕾，鑒於國內旅遊業長期依靠大陸團生意，而

無法有效吸引歐美旅客來台。在西方民眾印象中，台灣與亞

洲其他國家辨識度不大，而且沒明顯文化特色，所以出國旅

遊台灣不會成為考慮的選項。台灣人對人文及環境的友善度

有餘，但保存及解釋程度不足，也未能與國家發展與文明歷

程相連結，國內英語化觀光設備不足，造成歐美旅客困擾。

陸資一條龍經營下的廉價旅遊團，販售劣質茶葉及珊瑚藝品

等作法，更將長期傷害台灣商譽。拚觀光不能只看數字，還


