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（八）本院羅委員淑蕾，鑑於台灣勞動已進入「低薪資、高工時、多職

災、少福利」的困境，為落實馬總統要全民加薪的多次呼籲，相

關部會主管單位應儘速評估「薪資提升方案」的必要性及可行性

，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、據統計顯示：2013 年前三季經濟已呈現成長，馬總統也已多次表示並向還沒加薪的企業喊

話，2014 年一定要加薪，希望企業主必須與員工分享盈餘，不但可增加員工對企業的向心

力，還可促進經濟與消費。 

二、雖然經濟景氣略顯回升，但薪資水準倒退回十六年前水準，企業替員工加薪有其必要性與

急迫性。 

（九）本院顏委員寬恒，針對日前實施的新戶政系統出現當機情形，全

台民怨沖天，過去二十分鐘辦妥的結婚登記，有人花六小時；還

有媽媽幫孩子遷戶籍轉學，因網路龜速轉學不成急翻。面對亂象

頻生，內政部應徹底檢討相關措施，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、戶政新系統以全國每天約一萬多件申請量估算，仍不敵民眾春節後搶辦業務，新系統上路

前三天，預估有七萬到八萬爆量申請，內政部只能先建議民眾離峰時間辦理，跨縣市業務

先送件，之後另外取件。 

二、內政部為推動戶政電子化、即時更新，節省民眾申辦各項業務時間，推出新一代戶政系統

，同步實施新式戶口名簿取代戶籍謄本等便民措施。原本是美意，但是春節後使用新系統

兩天，就因系統塞車、當機，引爆重大民怨。 

三、新系統不僅民眾不滿，戶政人員也叫苦。系統沒測試好就換，網路不穩定。內政部應徹底

檢討相關措施，以避免類似情形再度發生。 

（十）本院顏委員寬恒，針對勞委會通過派遣勞工保護法草案，除明確

定義派遣公司、要派公司和派遣勞工間的三方關係，也負面表列

禁用派遣的七種職類，其他職類使用上限則不得逾占雇用總人數

的百分之三，派遣工和一般員工還須「同工同酬」，派遣工若在

同個要派單位工作超過一年，有權要求轉為正式員工，但未訂罰

則，恐流於形式，無法徹底保障派遣員工，特向行政院提出質詢

。 


