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屏東、台東等地召開公聽會，進而廣納利害關係人意見，並將其

意見納入決策考慮，為此，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、環保署預定於 103 年 2 月 10 日、2 月 11 日，於環保署召開 2 場「土壤汙染管制標準」及「

土壤汙染監測標準」修正草案公聽會，由於該案大幅放寬工業區重金屬污染管制標準，而

依過去調查，農地污染多導因於鄰近工業區污染，此次管制標準修正，將會嚴重影響農民

的權利應於各地召開公聽會，讓各地農民可以發表其意見，並了解政府政策之方向。 

二、政府召開公聽會之目的為在擬定重大施政政策或規章決策過程中，為使利害關係人意見能

納入決策考慮，特舉辦公聽會，以瞭解多方意見，作為制訂政策之參考，以達成施政整體

建設目標。 

三、為此，本席建議除台北外，應要於彰化、台南、高雄、屏東、台東等地召開「土壤汙染管

制標準」及「土壤汙染監測標準」修正草案公聽會，進而廣納利害關係人意見，並將其意

見納入決策考慮。 

（五）本院陳委員雪生，有鑑於春節期間，台鐵返鄉車票一票難求，每

次開賣便造成網路大塞車，一票難求的東部普悠瑪號和太魯閣號

熱門班次，更是受黃牛票影響，去年（2013）台鐵就移送黃牛案

件超過 138 件，顯見台鐵網路售票系統之流量控管及訂票機制之

缺失，嚴重侵犯公共利益與大眾訂票公平性，爰向行政院提出質

詢。 
 

說明： 

一、春節年關將至，許多民眾將利用網路系統購買車票返鄉，但開放東部幹線春節返鄉車票網

路訂票首日， 因瞬間網路流量龐大而一度癱瘓台鐵訂票系統，致使許多民眾無法順利購得

車票。 

二、有媒體（天下雜誌）調查發現，2013 年台鐵花東幹線在訂票階段受到黃牛影響之車票數量

，竟高達百萬張，與花蓮車站 2013 年全年上下車總數 900 萬人次相較，比例驚人，也因為

受到黃牛影響，往往在網路開賣便秒殺完售，對民眾來說，每逢連假便一票難求。 

三、根據鐵路警察局統計，2011 年「淨網專案」查獲黃牛集團影響車票張數約 5,500 張；2012

年上升到 33,000 多張；2013 年 11 月，直線攀升至 76 萬 1,000 多張，全年影響數量超過百

萬，3 年暴增 180 倍，其中團體票、個人票都有。 

四、據此，顯見台鐵票務系統管理鬆散、難以應付現今情況，無論流量管制與杜絕黃牛票方面

皆有其漏洞，本席爰向行政院提出質詢。 


