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宣導下，也易生駕駛人與乘客間之糾紛。相關國道計費，亦可結合至計程車計費器中。 

四、計程車為國內重要之交通運輸工具，同時也是國際評比國家進步程度與觀光水準之標準之

一。因此，提升計程車服務水準，乃是國內交通主管機關責無旁貸之責任。現行國內計程

車計費器簡陋，未能提供駕駛人便利、高水準的職業服務環境，於提升乘客便利性、安全

性上也有不足。主管機關應積極協助開發新一代計費器。 

（二十二）本院陳委員根德，針對內政部之新戶政系統，未能於二月五

日啟用前完成各項測試與準備工作，致使正式上路多日系統

仍不穩定，引發民眾與基層戶政人員不便。內政部相關規畫

工作顯有疏失，本席要求內政部於新系統確定穩定前暫緩政

策推行，並應針對當初決策過程有否瑕疵、是否懲處失職人

員等問題提出報告，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、內政部新版戶政系統出包，自二月五日上路至今，各項戶政業務由於系統不穩定，仍未能

順利辦理，造成民眾與基層戶政人員不便，據內政部統計，去年 12 月的戶、役政總接案件

數就有 22 萬 3,952 件，而農曆春節假期過後的首個工作日，單單是戶籍遷徙案就有 1 萬多

件，卻因為新系統上路出包，統統無法辦理，引發強烈民怨。 

二、內政部於新系統上路首日，即表示，系統不穩定的原因，在於系統中部分中介軟體、環境

軟體、連結軟體及程式軟體有待微調，同時一再表示將儘速修復系統。然而經過數日，該

系統卻未有改善跡象，民眾日常重要之身分證換發；結、離婚及議政等業務一再停擺，造

成日常生活重大不便，相關之補救措施如暫發身分證明等作法，由於未有充分宣導，造成

實際使用仍有困難。 

三、新戶役政系統從加 07 年開始規劃，歷經 4 任部長，包括 14 項大系統，總計 1,758 項作業、

435 萬 1,338 行程式，經全國戶政、役政機關 2 階段、4 個月的新舊系統平行試辦及 10 次系

統壓力測試，各軟體已歷經 24 次修改。然而實際上路其穩定性卻不堪一擊，造成各界抱怨

，其中是否有行政缺失，內政部應主動調查釐清。 

四、鑒於新戶政系統極不穩定，為維護民眾權益，內政部於新系統確定穩定前實應暫緩政策推

行，待相關問題獲得解決再行上路，同時應針對當初決策過程有否瑕疵、是否懲處失職人

員等問題，提出報告。 

（二十三）本院羅委員淑蕾，鑒於長年發展石化業的高雄林園區，為了

國家經濟發展卻得承受高風險及永無止盡的污染的苦果。目

前中油林園石化廠三輕更新擴產工程正在進行，但廠區外南


