
 

 
504

立法院公報 第 103 卷 第 13 期 院會紀錄 

，約占 2 成，且通常發生在半夜 2 時到 3 時，尤以出入 KTV、夜店情況最多。 

三、為維護社會治安，導正社會撿屍歪風，建請行政院警政署責令轄區警政單位加強巡邏 KTV

、夜店，且可參考高雄市警方設立酒客保護區，一旦發現轄區內有意識模糊之酒客，可帶

回派出所休息，待確認身分後再請家屬領回。另外，教育部也應監督各級學校重視人格、

親職及法治教育之從小養成，且提升教師輔導知能，適時的運用專業輔導導正青年偏差行

為。 

（三）本院呂委員學樟，針對台鐵誤點率之高已達常態之地步，但卻遲

遲未建置通報列車即時動態資訊系統相關 APP 平台，供民眾掌握

第一手訊息。爰此，建請交通部鐵路局除加強列車維修保養、減

少誤點發生機率外，更應建置通報列車即時動態資訊系統相關

APP 平台，且若遇列車晚點或停駛時，提供訂位旅客手機簡訊通

知的服務，以維乘客權益，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、台鐵火車誤點事件頻傳，據了解，2011 年到 2013 年，就發生了 43 件大規模誤點，導致 38

萬 1 千人受影響，引發民眾抱怨連連，但台鐵卻遲遲未建置通報列車即時動態資訊系統相

關 APP 平台，供民眾掌握第一手訊息。 

二、為顧及旅客消費權益，建請鐵路局除加強列車維修保養、減少誤點發生機率外，應立即建

置通報列車即時動態資訊系統相關 APP 平台，且若遇列車晚點或停駛時，提供訂位旅客手

機簡訊通知的服務。 

（四）本院呂委員學樟，有鑑於新戶政系統 2 月 5 日上路後，因系統不

穩定，作業緩慢致民怨沸騰乙事，至表關切。據了解，內政部原

承諾最晚 2 月 10 日將全面恢復系統運作，但承諾卻一再跳票，只

得提供臨時身分證供民眾應急，本席基於維護民眾權益與推行內

政部「全面免謄本服務」，爰建請行政院相關單位立即改善系統

當機、延遲等問題，且整合各相關單位資料庫供公家單位利用，

藉由內部網路連線縮減行政流程，以達便民之目的。爰此，特向

行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、近日剛上路的新戶政系統狀況百出，致民眾抱怨連連，戶政單位只得提供臨時身分證供民

眾應急。據了解，新系統之建立原是為縮短民眾等待時間，加速資訊處理，便民之用，但



 

 
505

立法院公報 第 103 卷 第 13 期 院會紀錄

如今系統卻一再當機造成民眾諸多不便，領證時間比以往還久，實有違設置新系統之原意

。 

二、基於數位時代來臨，內政部近年推動「全面免謄本服務」，利用內部網路連線縮減行政流

程，以達便民之目的，提升行政效能，但推行多年成效仍顯不彰，建請行政院相關單位除

立即改善系統當機、延遲等問題，更要整合行政院相關單位資料庫，讓各公家單位透過內

部系統連線直接線上驗證，簡化繁瑣作業流程。 

（五）本院江委員惠貞，台灣家犬、家貓總數根據農委會 2011 年統計約

有 150 萬隻，相對歐美國家寵物用藥市場規模較小，台灣獸醫院

用藥來源 7 成以上由國內藥廠製造，其餘由國外進口。但台灣審

核核准國外藥物的標準十分嚴格，平均得花上 4 到 5 年才能在台

灣流通販售，也由於進口藥物登記不易，獸醫院只能仰賴國內藥

廠提供藥品，不但品項較少數量也不足，因此有許多獸醫師使用

人藥代替動物藥品。我國目前對於獸醫師使用人用藥品缺乏相關

管理制度，極易造成藥品流向不清等問題。爰建請行政院農委會

簡化寵物用藥品進口程序，同時積極扶植國內寵物藥品產業，並

會同衛生福利部積極研擬不得以使用人用藥品時前端審查制度與

後端管理機制，以完善藥物安全管理與藥物防疫機制，特向行政

院提出質詢。 
 

說明： 

一、根據動物用藥品工業同業公會 2010 年統計發現，國內整體動物用藥需求值約新台幣 78 億

，包含國內製造的生產值和國外輸入的進口值。與國外藥廠相較，國內藥廠研發能力較弱

，故多生產學名藥，且以預防用藥，如：內外寄生蟲預防藥為主；其次，獸醫師普遍認同

國外藥廠原廠藥，以及信任他們所提供的實驗數據，因而造就國外藥廠絕對優勢的地位，

但國外藥品要輸入台灣卻相當費時。因此，市場小、國內研發能力弱以及國外進口速度慢

成為國內動物缺藥的主要原因。 

二、根據農委會歷年家犬貓數量統計發現，其總數正以逐年 15,000 隻的速度遞減當中，看似市

場規模越來越小，但隨著寵物老齡化和寵物醫療走向精緻化的趨勢下，治療用藥反而較預

防用藥有更強的成長力道，其成本利潤比（profit to sales ratio）相較預防用藥更高，其中即

將於今年上市的「台灣動藥」研發 TD-B10 寵物抗癌藥就是一個例子。這樣的治療藥物，除

了台灣市場外，甚至能開展亞洲、歐美市場帶來商機。但由於人用藥品成本低、療效高、

取得方便，因此國內獸醫也習慣使用人藥治療寵物疾病，長久下來，讓我國原本就不大的

寵物用藥市場，變得更加萎縮，廠商積極研發的意願也不會提高。 


