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末，將來滿街充斥老人勢將成為必然現象，但政府對即將成

為老人國的危機意識，顯然說的比做的多，特向行政院提出

質詢。 
 

說明： 

一、根據一家國外期刊公布的一項對全球 29 個國家，民眾對醫界信任度及服務滿意度調查，台

灣民眾對醫師信任度排名第 12，對醫界滿意度幾乎吊車尾，排名第 27，僅高於俄羅斯、立

陶宛。醫界滿意度差，最受衝擊的當然是老年人。因為；不論公、私立或大、小醫院，看

診者百分之八十以上皆為老人。年紀大者除了容易生病外，更由於健保的方便以及時間充

裕，跑醫院已成家常便飯。但一位醫師上下午時段幾乎要各看病人八十餘或上百人。在這

種情況下，醫師與病人僅有短短數分鐘接觸時間，根本不可能建立什麼良好醫病關係，那

又如何期待在老人醫療及看護上，能保證周到而親切？ 

二、台灣此刻的生育率已居世界之末，將來滿街充斥老人勢將成為必然現象。除了國力耗損外

，政府也只有從國外引進大量勞動人口，以補充人力的嚴重不足。則台灣不僅將成為名副

其實的移民社會，不同人種間的溝通協調以及生活習慣上適應，文化教育融合上的困難，

都將逐一浮現。政府對於國人健康問題及對銀髮族生活起居不能說未予重視，但在國家逐

漸老化過程中所衍生的各項危機，並沒有列入重大政策的優先選項。 

三、坊間已有人玩笑稱，有朝一日現在交通工具上的「敬老座」，必逐漸被「敬幼」、「敬少

」座取代，以保護國家欠缺的新生代！目前雖係戲言，並非不可能發生。其實；迎接高齡

社會的來臨，只要有所準備，就會坦然無懼；而政府政策也需民眾響應~宣導工作因此益顯

重要。因應人口老化，政府有責營造適合長者安居樂活的「高齡友善城市」，若能透過敬

老、親老、無礙、暢行、安居、連通、康健、不老等從尊重銀髮生活環境，落實醫療院所

「高齡友善健康照護機構」認證，改善城市的軟硬體構面，創造有利於長輩活動的條件，

相信超高齡社會所帶來的衝擊，對國家整體發展及競爭力的負面影響會降至最低。  

（二十七）本院黃委員昭順，針對全台今（103）年才剛進入枯水期，就

發生缺水情況，且今年 10 月至 11 月間，13 個平地指標性雨

量站更是自設站至今 67 年以來，雨量最少的一年，且高屏溪

攔河堰水量已達 15 年來同期最低。本席認為政府當需立即加

強宣導省水觀念，並考量啟動應急方案，以穩定供水，特向

行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、經濟部水利署日前指出「今（103）年是 10 年來最枯旱的 1 年」，各水庫的蓄水量僅為往
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年 20%、30%，近日零星降雨由於降雨量有限，各主要水庫除石門水庫蓄水量增加 58 萬噸

，翡翠水庫進出平衡，其他水庫蓄水量持續下降，本波鋒面降雨並無太大挹注。目前我國

仍沒有大雨解渴的跡象，政府應當加強省水宣導，呼籲民眾、科技廠、企業應節約用水，

才能夠自助人助天助共度難關。 

二、水情吃緊之下，明（104）年一期稻作停灌休耕已不可避免，短期雖可讓民生用水穩定供應

至農曆年前，但明年雨季來臨前應盡量避免有地區進入第三階段限水，否則絕對會影響經

濟活動及人民生活。 

三、高雄地區沒有大型水庫，主要仰賴高屏溪川流水，但現在流量非常少，處於非常緊急的狀

況。，目前高屏溪水量已是建堰十五年以來缺水情況最嚴重的一年，儘管可調度附近阿公

店水庫、鳳山水庫支援，但因大高雄地區居民用水量大，可調動支援的量顯是緩不濟急。 

四、台灣是一個多雨的國家，但卻經常出現缺水現象。雖然天生地形環境不利於把雨水留下來

，但國人用水亦有待改善。要確保未來有足夠且安全的水可用，不只是水利署的責任，而

是行政院要建立一個國家層級的節水型方案，結合各部會力量，共同建立一個節水型的社

會。 

（二十八）本院黃委員昭順，針對政府欲在 2016 年，實施長期照護保險

，以因應 2025 年台灣將成為超高齡社會，但在政府財政呈現

拮据窘境與民眾薪資水準遲滯的今日社會，涉及財富重分配

或跨世代補貼福利政策，因輿論分歧難以產生共識，致施政

未見立竿見影成效，為克服政府長照預算不足疑慮，主管機

關擬引導壽險業資金，不過此舉，引發社福團體與專家學者

憂心，認為將造成長照服務私有化，造成社會貧富落差下相

對剝奪的負面效果！惟本席認為；超高齡社會的到來，已是

不爭的事實，政府更沒有任何迴避的空間，在倡言公平正義

，政府效能與撙節財政之間，似乎宜客觀看待。於現實環境

下，主張加費與增稅下，僅仰賴政府公部門的施政效能，似

乎過於樂觀！鑑此；加上重視效率與競爭的商業機制，於多

元選擇下，對長期照護制度的發展應是正面且利大於弊的。

政府要思考的應是；如何確保全民健保與未來長照保險制度

，能與商業保險達成互補，以周全維護人民應有之權益。以

住院為例，健保提供三人病房基本需求，民眾因住院預期有

較佳住院品質或彌補收入中斷，商業保險可提供基本保障外

完整之防護需求。台灣人口老化快速，期待政府早日完成相


