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等權益；(三)鑒於在澳洲度假打工國人急難救助案件以交通事故居大多數，已通電請相關駐

處查報各駐在國重要交通標誌及交通安全資訊，俟彙整後將送請交通部協助編製各度假打工

國家交通安全資訊專屬網頁，並加強宣導，以確保我國青年在海外的人身及交通安全。 

三、有關邱委員質詢國人在澳洲度假打工發生交通意外或工作傷害，卻因雇主未投保而衍生龐大醫

療費用情事，依據駐澳各處近年回報資訊，倘遇此類案件，駐處均在第一時間提供必要協助

，並派員赴醫院探視、協助翻譯及與醫護人員溝通，協助在臺家屬趕赴澳洲處理後續照料事

宜，及洽繫當地警方瞭解車禍調查報告等行政工作。但若干個案係因當事人未與雇主簽訂工

作契約而無法享有合法勞工權益，或依據當地規定，下班後之意外傷害無法由僅適用於工作

期間在工作場所從事相關職務時造成傷、殘或死亡之工安保險理賠，以致當事人需自行負擔

龐大醫療費用。由於澳洲政府並未強制要求我度假打工青年於申請簽證時須檢附購買意外及

醫療保險文件，倘我青年出國前未購（或未購足）適當保險，發生意外時將無法負擔龐大醫

療費用，往往造成當事人及家屬極大之困難。鑒此，外交部曾多次透過媒體、官方網站或宣

導說明會建議國人出國前視個人需要投保意外及醫療險，以為周全。另外交部「旅外國人急

難救助借款」旨在協助有急難之國人應急返國，屬小額借款，非為旅外國人支付海外醫療費

之用，且補助個人海外醫療費用有違公平正義原則，外館同仁經向當事人及家屬婉釋後均獲

理解。 

四、有關邱委員建議建立跨部會救援機制乙節，現行旅外國人急難救助機制已納入外交部、教育部

、僑委會等相關部會之派駐人員之日常業務，我度假打工青年倘在國外發生任何急難事件，

相關駐外館處均在職權範圍內盡最大能力提供當事人及家屬即時必要之協助；至國人在海外

陷入重大財務困難部分，外交部將適時於「度假打工跨部會協調會議」提案討論。 

（二十四）行政院函送羅委員淑蕾就「台灣好行」路線增加班次及中臺日

韓到站廣播系統案所提質詢之書面答復，請查照案。 

（行政院函 中華民國 103 年 12 月 17 日院臺專字第 1030074954 號） 
（立法院函 編號：8-6-12-387） 

羅委員就「台灣好行」路線增加班次及中臺日韓到站廣播系統案所提質詢，經交據交通部查

復如下： 

一、本部近年為提供國內外自由行旅客便捷之交通旅遊服務，爰請觀光局輔導縣市政府及各國家風

景區管理處規劃串接國內主要交通場站至重要觀光景點間之「台灣好行」景點接駁公車，並

以「短期補貼培養客源，長期自主營運」為目標，每年依競爭型提案評選出適當服務路線，

交由具有路權之客運業者，依使用者付費原則收費營運。 

二、依上開逐年遞減補助及長期自主營運推動原則，觀光局近年已輔導各路線應依路線特性適時檢

討班表，開行有效班次，以降低空駛及營運虧損情形，提升資源有效運用。 

三、另查「台灣好行」係屬公車接駁服務，各路線分屬公路或市區客運，車上到站廣播系統目前均

依各公路主管機關（本部公路總局及各縣市政府交通局）規範提供中英文廣播及文字顯示，
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倘需於有限站距內加錄多國語言廣播文字，恐有時間不足、旅客資訊吸收紊亂及語言需求眾

多不易滿足等疑慮，目前多依路線特性輔以文宣及司機廣播提供特定語言需求協助，後續並

將持續與公路主管機關研議提供多國語言到站提醒之可行方式。 

（二十五）行政院函送黃委員昭順就台水公司應定期公布大高雄地區水質

檢測結果問題所提質詢之書面答復，請查照案。 

（行政院函 中華民國 103 年 12 月 17 日院臺專字第 1030074972 號） 
（立法院函 編號：8-6-12-405） 

黃委員就台水公司應定期公布大高雄地區水質檢測結果問題所提質詢，經交據經濟部查復如

下： 

一、台水公司多年來針對大高雄地區水源及供水品質的改善措施說明如下： 

(一)水源方面： 

1.執行高屏溪上游離牧政策，明顯降低高屏溪水源水中氨氮與有機物之含量。 

2.高屏溪沿線各主要淨水場自來水水源上移至高屏溪攔河堰，改善水源水質。 

3.定期清除澄清湖底泥。 

(二)淨水方面： 

1.鳳山淨水場增設高級淨水處理設備。 

2.高屏溪沿線各淨水場（如澄清湖淨水場、拷潭翁公園淨水場等）增加硬水軟化、臭氧

、活性碳或薄膜等高級淨水處理程序。 

(三)供水方面： 

辦理供水管網系統改善、建立監控系統、加強水池維護、加強宣導用戶用水設備定期清

洗、清洗供水幹管。 

二、台水公司近年來除依各場需求增設高級淨水處理設備外，並加強淨水場操作改善，目前高雄地

區自來水硬度約 150~250 毫克/公升，除符合飲用水水質標準外（總硬度標準為 300 毫克/公升

），口感亦有相當程度的改善。 

三、目前許多高雄地區民眾仍赴加水站購買飲用水，應為存在早期舊有印象，而非自來水水質有問

題。迄今環保單位對高雄地區水質抽驗結果合格率 99.92%，經濟部將請台水公司加強宣導，

建立高雄地區民眾對自來水水質之信心。 

四、台水公司已定期抽測供水水質，並於公司網頁公告全台各縣市檢測結果，可供民眾相互比對。

104 年起，台水公司第七區處管理處亦將於該區處網站（http：//www7.water.gov.tw/）定期公

告大高雄地區水質監測資料。 

（二十六）行政院函送黃委員昭順就儲備教師過剩與偏遠教師不足所提質

詢之書面答復，請查照案。 

（行政院函 中華民國 103 年 12 月 17 日院臺專字第 1030074975 號） 
（立法院函 編號：8-6-12-408） 


