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（四）本院丁委員守中，經全國各縣市及台北市金銀珠寶商業同業公會

陳情，表示近來電視鑑價師評價寶物之節目十分流行，但經行文

經濟部、勞動部後，發現我國不但並無「珠寶鑑價師」此種專業

證照，且節目內容時有依照主持人喜好鑑價的情況發生，許多消

費者以電視鑑價結果前往銀樓要求退貨，造成許多消費糾紛。本

席認為電視綜藝節目雖追求娛樂性質，但仍應遵守相關法律規定

，或於節目中標示「節目效果」等提示警語，經濟部也應積極建

立鑑定師考照制度，以杜絕濫竽充數的鑑價人員，維持市場交易

秩序，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、日前全國各縣市及台北市金銀珠寶商業同業公會聯合陳情，表示近來寶物鑑價節目時有鑑

價不實情況，造成許多消費糾紛。就曾發生有鑑定師在節目上用放大鏡鑑定出只值千元的 B

級玉，到專業鑑定所發現其實是價值幾十萬的 A 級玉的情況。 

二、高雄市金銀珠寶商業同業公會理事長蔡明勳在會中即表示，以玉鐲為例，市場買賣價值會

依等級、造型、轉手次數等因素影響，鑑定時頂多做等級判斷而不宜直接作價格判定。 

三、綜藝節目雖旨在建立娛樂效果，但亦有對觀眾教育之義務，更應該遵循法律而不能以「節

目效果」凌駕專業，NCC 可要求同類型節目在內容中加註提示標記，並嚴格管理不實節目

內容，相關部會也應積極研擬制定鑑定師考照制度，建立專業且可信的鑑價環境。 

（五）本院丁委員守中，因近期全世界飛安問題頻傳，台灣機場的安檢

漏洞問題也層出不窮，不論是恐怖份子入境、貨艙發現軍用飛彈

彈頭、活貓通過安檢託運等等，可見國內機場的安檢螺絲明顯鬆

脫，甚至此次食安風暴，也與國家出入關口之把關有關。台灣人

民善良純樸，但不能因此從寬進行安檢，否則有朝一日台灣可能

成為國際恐怖分子的溫床，不但置國人於險境，更有損台灣的國

際形象。面對層出不窮的飛安和安檢問題，相關負責機關應加強

機場安全措施，並以最高標準補足人員短缺問題，不得以人事成

本問題為由，以約聘人員消極替代，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、近來國內外飛安問題頻傳，單是今年下半年就才傳出阿拉伯聯合大公國籍國際恐怖分子，

從上海飛至高雄闖關，直至中正機場直到刷護照條碼的時候才查獲；又有在華航客機貨艙
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內，發現國軍飛彈彈頭此類原應以貨機運送之敏感物品，卻以客機兼送之情形；桃園機場

還曾發生讓裝有活貓的行李箱託運至韓國的情形，可見國內機場的安檢螺絲明顯鬆脫。 

二、周刊曾經報導，在美國 911 事件發生前，當時的賓拉登接班人「扎瓦希里」就曾多次進出

台灣，前國安局長蔡得勝也曾在立法院證實，2009 年舉辦世運和聽奧期間，也曾有兩名疑

似國際恐怖份子入境台灣。台灣機場的托運行李檢查輸送區域和旅客並沒有完全隔開，除 X

光機檢查員外也沒專人在該區域進行監視，若有心人士欲利用此類漏洞，將可能造成嚴重

危機。 

三、目前桃園機場安全檢查大隊警職人員有 273 人，約聘雇人員有 113 人，相較於正職警職人

員，約聘人員訓練相對不足，僅在新進當年接受基礎訓練，之後每年再接受 16 個小時的保

安複訓及各隊自主訓練，恐不足以應付現代的恐怖攻擊事件。 

（六）本院丁委員守中，據社福機構及公民團體反映，中央及地方政府

對台灣遊民相關數據及政策作法失焦失準，少能提出實質解決之

道，使遊民問題長期存在。本席認為，政府對遊民問題最根本的

解決辦法，就是改善就業環境提升社會福利，並同時協助輔導相

關民間團體進行第一線工作，並藉由教育和宣傳逐步改變民眾對

遊民之誤解，才能維護遊民人權、解決遊民問題，特向行政院提

出質詢。 
 

說明： 

一、多家社福機構及公民團體長期反映，政府所做之遊民問題數據和第一線觀察時常不同，單

就人數之官方統計數據可能和現實狀況就有五至十倍的差異。事實上，遊民的存在有不同

的因素，甚至每個遊民流浪的原因亦皆不同，不論是非志願的、短期的或是長期的遊民，

背景不同，對福利服務的需求也不相同。 

二、就政府本身，最根本的做法就是改善就業環境，增加社會醫療福利，盡可能降低因失業所

造成的遊民人數，並使需要健康救助的遊民能有管道進行照顧就醫。除此之外，亦應藉相

關公民組織發展之力，積極協助民間團體進行福利及服務，藉社福團體之專業能力，直接

幫助需要幫助之弱勢人士。 

三、一如網路廣為流傳之美國老兵街友「Jim Wolf」的成功改造案例，台灣亦有類似工作計畫。

例如公民記者謝明海提出之「我的遊民大夢」計畫，希望能打造洗澡車巡迴供遊民登錄、

理髮、沐浴、更衣等，直接改變遊民形象並為其找回自信和自尊，可看出形象的改變、信

心的建立和遊民生活改善之間的強大影響，成效十分顯著，政府應大力結合公民團體力量

，支持類似活動，以提升遊民人權及生活水平，合以教育及宣傳，逐步改變民眾對遊民之

誤解，實質解決台灣遊民問題。 


