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一連串的「負面」訊息，不啻是曝露了台電在公司營運與治

理績效上的重要警訊。而對這些病灶，不論是做好公部門跨

機關之間的溝通整合，或者提供台電可以推動開源節流的合

理經營環境，尤其是強化各國營事業在面對多變外在環境下

的公司治理能力，各公營事業固然應有此自覺與自我轉型的

能力，主管部會同樣也不應坐視，否則個別事業的「負面」

訊息，將匯聚成整個政府施政無能的「負面」形象。爰此，

特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、台灣電力公司繼本月初先後發生興達電廠機組故障、核三廠 2 號機組失火意外，以及多個

發電機組輪值歲休，而預告 5 月底全台可能面臨限電危機。再加上為了執行經濟部的「自

願性綠色電價制度試辦計畫」，竟傳出台電公司要求轄下各系統的認購目標將以員工數來

分攤。檢視踵繼而來與台電相關的「負面」訊息，看來這家曾經肩負台灣從戰後的廢墟殘

破，到經濟復甦、轉型、躍升過程電力供應無虞的老字號國營事業，似乎已經步入有效營

運和公司治理的困境。 

二、首先就可能即將面臨的限電危機來看，事實上台電自核四商轉受阻，導致國內供電吃緊後

，整體以觀，可以說台電不論在電力調度與國內供電，或節電方面的規劃，已經出現力不

從心，乃至亂無頭緒的現象。 

三、如果說開發新電源，受限於種種主客觀因素，在短期內不易突破，則從維持公司正常營運

與提升公司治理能力的角度來看，則台電公司至少應該在節流方面拿出成績才對。但如果

從無預警宣告暫緩推動智慧電表，及應屬「自願性」的綠色電價制度推廣計畫，竟然試辦

成「攤派式」的這兩個案例來看，顯示台電不只開源無力，連節能也無方。長此以往，恐

怕短期的限電，將惡化而陷入常態性缺電的噩夢了。 

四、持平來看，台電當前的確陷入債台高築的經營困境，以致智慧電表的推廣計畫只能處於「

停看聽」的階段。不過，我們認為就節電效益不如預期，以及參與意願低落這兩種現象來

看，對照 5 年前方案剛推出時是如何的誇大其辭，凸顯當初的方案規劃未免太一廂情願，

這自然應該算是台電在公司治理上的敗筆。 

（二十六）本院許委員淑華，針對行政院日前召開全民意見徵詢會議，

完成「網路智慧新台灣政策白皮書」初稿。現在有愈來愈多

的選民，要求政府透明、開放，並藉由網路平台讓民眾直接

參與公共決策，建議行政機關的政策制定者，必須習慣使用

資通訊技術，讓每一個政策，更貼近民眾真實需求，同時政
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府重視軟硬體建設，除了重視「主幹道」的快速、通暢外，

也要照顧到使用者心情，回應要快速、有彈性，不容行政怠

惰，或依循經驗法則、照章辦事。爰此，特向行政院提出質

詢。 
 
說明： 

一、因應網路時代衝擊，行政院日前召開全民意見徵詢會議，完成「網路智慧新台灣政策白皮

書」初稿。相較政府過去召開經貿國是會議、全國能源會議等外界經常譏評為「大拜拜」

的會議，最後往往各說各話，勉強稱為共識的結論，也因外界有歧見，不知何時可兌現。

此時正當無國界的網路時代快速興起，政府務實談自己該怎麼做、角色如何變化，確實有

令人期待之處。 

二、這幾年，智慧型手持裝置大為流行，加上各國加快網路寬頻建設，推升虛擬世界蓬勃發展

。現代人人手一台智慧手機，隨時可上網的生活方式轉變，也令各國政府面臨不少公共管

理新課題。例如，現在有愈來愈多的選民，要求政府透明、開放，並藉由網路平台讓民眾

直接參與公共決策；關起來「黑箱」，幾乎是民眾眼中不可饒恕的罪名。此外，也有愈來

愈多民眾在體驗比特幣、Uber、airbnb 等網路新經濟後，開始減少使用傳統支付、交通與住

宿工具頻率，而這些新經濟卻已對實體既存業者造成衝擊，政府該怎麼衡平管理？此外，

網路世界一併滋養的黑暗面，如詐騙、霸凌、肉搜該怎麼管，也亟待政府思索管理尺度而

能有效管理。 

三、在國際上，已有不少國家以藍圖、計畫、願景為名，回應這一波波接踵而至的政府治理新

挑戰。像是歐盟提出的 Europe2020 計畫，盼以高速寬頻加速經濟社會發展、縮減數位落差

；新加坡在「2025 資通訊媒體發展藍圖」也表明，要以智慧城市提升創新創業、公共 IOT

（物聯網）與打造美好生活。 

四、國內剛完成初稿的網路智慧白皮書，則由基礎環境、透明治理、智慧生活、網路經濟與智

慧國土等五大構面組成，在以民為本、公私協力與創新施政理念下，要讓年輕人、企業、

老年人與弱勢，都能享受到優質網路環境的效益。網路時代的 DNA，必須注入政府各部門

的細胞，才能促使行政部門從內部啟動網路化變革。政府光是完成網路白皮書還不夠，還

必須內外功齊練，辦好三件事，才能讓白皮書效益發揮到最大。 

五、首先是，公務部門裡的政策制定者，必須習慣使用資通訊技術，讓每一個政策，更貼近民

眾真實需求。這並不是鼓勵所有政府首長都要開設臉書、經營粉絲團，或是用 Line 等即時

通訊軟體全天候緊盯下屬，重點反而是在政府官員如何藉助新平台，來驗證即將推出的政

策，會是有效、有感的。 

六、例如，在政策催生過程中，政府能否多方運用各部會不同的資料庫，加強論理佐證，甚至

發現新「事實」。而在蒐集民意上，除了在自家網站張貼訊息，或是辦實體公聽會外，還

應多運用網路投票、網路公聽會等，擴大民意基礎。 
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七、第二，政府重視軟硬體建設，除了重視「主幹道」的快速、通暢外，也要照顧到使用者心

情。例如，政府宣示，要提升台灣學術網路骨幹頻寬 100G 以上，讓偏鄉學校及學生得以無

縫連網，但是教育界長期抱怨，偏鄉的資訊人才不足、校園軟硬體設備也不穩定，政府也

需一併重視。另外，政府應注意到，積極找尋新場域讓民眾可做智慧體驗服務的同時，也

應留意到自家網站夠不夠友善、科技與兼具互動。政府的網站往往是民眾體驗政策的第一

站，少了使用者思維，溝通就無法到位。 

八、第三，網路世界變化速度一日千里，政府的回應要快速、有彈性，不容行政怠惰，或依循

經驗法則、照章辦事。舉例來說，這回網路白皮書裡，並未觸及到對於比特幣這一類的數

位貨幣，政府該怎麼辦？在心態上又是怎麼看待 Uber 或 OTT 等新型態業者宣稱的「產業創

新」？這些大哉問，都值得政府後續努力找出答案。 

（二十七）本院許委員淑華，針對食品安全問題層出不窮，民眾因政府

之認證制度、源頭管理以及邊境管理破功，以致民眾財產、

健康因黑心食品遭受損害，行政院應積極推動食品安全管理

政策之革新外，更要讓人民有感，同時擴大稽查量能使業者

不再心存僥倖，精進檢驗技術及資訊科技化，讓管理與世界

同步，亦要透過跨部會合作打擊重大民生犯罪，在行政上更

認真有效的勾稽和推動新管理配套，以預防食安問題再三發

生，建構食在安心消費環境，讓政府作為再獲人民肯定，否

則連續的爆發食安問題必遭全民唾棄。爰此，特向行政院提

出質詢。 
 

說明： 

一、台灣民眾現在連最基本的吃都出問題，食品安全問題層出不窮，民眾因政府之認證制度、

源頭管理以及邊境管理破功，以致民眾財產、健康因黑心食品遭受損害，一直爆不停的食

安，由頂新餿水油、早餐禁藥蛋、DDT 等農藥手搖茶，台灣每年進口三萬多噸茶葉，卻未

建立嚴密檢驗制度，茶葉產地標示不清、鹹酥雞工業用胡椒鹽原料流入食品鏈，進口邊境

管理不設防，公務員收賄放行，使得民眾將毒農漁貨全吃下肚的食安事件等等大大小小食

安連環爆；「民以食為天」，基本生活都受威脅，何來幸福之有。 

二、目前食品安全主要面臨的挑戰，包括原料汙染、食品造假、供應鏈來源複雜，都增加管理

難度，食安突發事件協處機制荒腔走板，衛福部及各地方衛生局處理食安事件態度消極被

動，邊境查驗屢次破功、稽查不力，下架封存速度慢，以及公眾科普的力度薄弱。一○○

年六月監察院就曾發布新聞稿，針對主管食品安全之主管機關衛福部前局長，提出多達十

三件糾正案，明確點出政府查緝績效不彰，以及把關機制及規劃未周等問題，是造成缺失


