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務終止之後續處理，同時分析該公司業務終止、消費者權益保障、員工輔導就業及客訴處

理等項目所產生之問題，並擬具對策，以達用戶欲保有原電信號碼及公司員工權益保障。 

（十九）本院許委員淑華，針對行政院消保處會同各地衛生單位抽查全

台三十家早餐店，檢驗生肉、蛋、三明治、蛋餅等商品，有十

三家被驗出不得檢出的動物用藥或是大腸桿菌超標。在台灣農

委會管生產，食藥署管衛生安全，環保署管廢棄物，卻是各自

為政自行其是，所以當茶及蔬果農藥超標時，理應由農委會負

責卻由食藥署管理；病死豬農委會要是有管好，環保署要是有

處理好，就不會成為不衛生加工食品而被食藥署查到，傷害民

眾健康。要求中央部會應該好好協調各部會，以民為本，整合

政府各食安相關部門資源，提供民眾食的安全環境，還台灣民

眾美食王國的小確幸。爰此，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、行政院消保處會同各地衛生單位抽查全台三十家早餐店，檢驗生肉、蛋、三明治、蛋餅等

商品，有十三家被驗出不得檢出的動物用藥或是大腸桿菌超標，不少知名連鎖早餐店都上

了黑名單；台灣已不能談美食王國，甚至到了連吃個早餐都恐慌的地步。 

二、八十年代台灣拜經濟高速發展，民眾收入增加、飲食業發達，慢慢民眾飲食習慣改變，外

食商機大增，食品業配合研發，民眾對口腹之慾及口感要求日增，然因台灣最近十年經濟

停滯，普羅大眾薪資不只沒增進反倒退至十六年前，主政者為討好人民不敢提出任何有效

改革作為，官不聊生加上自絕於國際之外，政府不會也不願提改革政策，加上又管控物價

，不斷打擊市場先漲價者，然對各項水、電、原物料等價格卻能無攔阻，食品業者為滿足

消費者又不能反映成本漲價，於是有良心業者只好選擇退出市場，其他只好被逼變通以添

加物、工業原料混充，造成普遍性劣幣驅逐良幣，甚而鋌而走險作奸犯科。 

三、當行政院消保處接受檢舉，抽查檢驗後公布全台早餐店食材抽檢結果，不合格率高達四成

三，竟連知名連鎖早餐店拉亞漢堡使用的雞蛋竟含三種不得檢出的抗生素，呷尚寶的漢堡

肉也被驗出違規殘留抗生素；麥味登、弘爺漢堡也因大腸桿菌超標被點名，這就是民眾吃

進肚子的每日健康第一餐。醫師說，抗生素恐增肝、腎負擔，大腸桿菌嚴重會致敗血症；

這半年來台灣食安風暴連串爆發，彷彿野火延燒。從飲水、米、油、麵粉、雞蛋、鹽、肉

、茶，周周有食安問題、月月有大爆料、季季有食安全面性風暴，造成消費者恐慌，台灣

民眾以美食自豪的小確幸不見了，國內每日外食人口高達八成，現在連早餐店也淪淊，老

百姓不禁要問政府到底台灣還能吃什麼，在經歷三聚氰胺、毒澱粉、大統混油、強冠餿油

和飼料豬油等事件，許多大廠紛紛中箭落馬，全民對企業道德信心瓦解，台灣食品業界也
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要問如何活下去。 

四、同樣的食安問題已成為全球議題，依據 BBC 報導，世界上每年有超過五億的人因為吃下帶

有細菌的食物而生病，在二○一○年時有三十五萬人因為食物污染的緣故身亡。防範污染

食物危害健康這件事情已經變得越來越困難，世衛組織就表示，由於現在人們的飲食變得

複雜，一餐裡面的食物來源可能來自四面八方，這讓食安問題變得愈來愈具挑戰。除了危

害健康，專家也指出，導致生病的食物也會讓一地的經濟陷入危機，例如德國在二○一一

年時爆發大腸桿菌污染，當地的農業和食品工業付出十三億美元（約新台幣四○七億元）

的慘痛代價。現在，WHO 呼籲各國政府要加強食安管理機制，日前他們也發起「從農地到

餐盤」（FromFarmtoPlate）活動，喚起大眾關心自己吃下肚的食物來源，以及思考食物是

否安全。 

（二十）本院蘇委員震清，鑑於近來國內茶葉飲品一再爆發農藥殘留問

題，不僅傷害國人健康與消費者權益，亦打擊本土茶農與茶商

信譽，農委會及衛福部等相關主管機關應加強檢討國內市場混

茶亂象問題，除強化進口茶葉與國產茶葉之檢驗機制與流向管

理外，並應落實國產茶生產履歷與產地標示制度，建立台灣茶

葉之品牌商譽，以維護本土茶農應有權益以及國人消費安全，

特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、近來國內手搖茶飲品一再爆發農藥殘留問題，全台手搖杯、茶飲名店、咖啡館幾乎都無一

倖免，自中央與地方啟動「市售連鎖手搖飲料業者稽查專案」聯合稽查以來，根據衛生福

利部食品藥物管理署截至本(五)月四日統計，已檢出 32 件農藥殘留不符規定，不合格率近

17%，因此下架封存之茶葉原料或產品數量總計更已高達 3 萬 1,131 公斤，顯見茶飲農藥殘

留問題已成為我國食安問題的一大缺口。 

二、據了解，目前台灣進口茶葉的檢驗權責單位是衛福部，國產茶葉產銷及農藥殘留等檢驗主

管則為農糧署，但是由於茶飲料佔國內飲品市場相當大比例，尤其手搖茶市場競爭激烈，

講求薄利多銷，國內生產履歷茶行就指出，部分上游茶廠收購國產和價格相對便宜的進口

茶葉，將兩者混合後轉手給茶商賣出，造成產地來源混亂，難以有效區隔，以致農委會、

衛福部皆無法有效監督，長期變相縱容的結果，導致混茶亂象成為食安管理漏洞，不僅危

害消費者，也讓本國良心茶農蒙受不白之冤。 

三、在國產茶部分，目前農糧署雖已實施「產地標章」及「生產履歷」兩項國產茶葉認證制度

，但是推動至今，國內有多少比例的國產茶葉已納入該認證制度？儘管農委會積極推動發

展科技農業以拓展國內外市場，並將茶葉納入推動農業加值產業的重點產業之一，但是若


