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乙、本院委員質詢部分 

（一）本院陳委員根德，針對日前民眾車票不慎吹落至軌道間，進站人

員僅告知民眾填寫遺失單，但出站時站務人員卻認定該民眾應與

逃票相同補全票額，造成民眾與站務人員持續溝通兩小時，才經

站務人員確認民眾搭車起始站有掉落車票之情形。此顯示高鐵對

站務人員類似案件處理訓練及應變不足造成民眾不便，高鐵局並

應加強各車站聯繫及處理情形，以維護旅客權益，特向行政院提

出質詢。 
 

說明： 

一、我國高鐵自通車一直以來作為消費者南北通勤最有效率之交通工具，但高鐵於部分縣市所

設立之高鐵站為較空曠之區域，造成高鐵站月台常有強風，有民眾不慎因風勢導致車票被

吹到軌道，進站人員僅告知民眾填寫遺失單，但出站時站務人員卻認定該民眾應與逃票相

同補全票額，民眾與高鐵站務人員僵持兩小時，後經高鐵人員確認軌道確實有掉落車票資

訊，才讓民眾出站。 

二、雖民眾保管車票不慎讓強風吹落軌道有相關責任，但上開事實亦凸顯高鐵對車票管理欠缺

周延，民眾確實有提出證明，有購票進入，但高鐵仍需要民眾與站務人員溝通接近「兩個

小時」才查明民眾是否有購票而非逃票之乘客，可見高鐵各站間橫向聯繫有誤，站務人員

對此事缺乏 SOP 應對，未有效率解決消費者之問題。 

 

（二）本院陳委員根德，針對近年我國學生接觸醫療美容年輕化，更有

許多大學生進行整形手術，但根據調查我國大學生對醫療美容相

關知識及法規均了解不足，亦恐於手術前與醫師溝通權益造成影

響，如手術後發現醫療糾紛，往往求助無門。況且我國各地醫療

整形糾紛案件量仍持續上升，年輕學生往往成為不肖業者覬覦營

利之對象，政府應於高中及大學推廣相關醫療美容知識及相關法

規規劃，讓學生於手術前簽訂整形美容相關文件前，獲得充分保

障，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、近年大學生開始接受整形手術比例上升，不少大學生於國高中生開始接觸整形相關知識，
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而於大學後開始接受整形手術，但仍有不肖醫學美容業者利用話術及不實廣告，欺騙年輕

學生。 

二、而且根據調查竟有五成大學生不知道未滿 18 歲動整形手術需要監護人同意，更有 9 成大學

生不知非醫護人員可提供醫療諮詢，亦不知醫美優惠券是不可販售及贈送，並且台灣各地

醫療整形相關爭議案件量持續上升，足見我國大學生對醫療整形相關法規及知識嚴重不足

。 

三、為避免我國學生遭不肖醫學美容業者欺騙利用，教育部應於高中及大學時推廣醫療整形相

關法規及知識，避免日後一旦因整形出現醫療糾紛，才發現本身知識或法規不足，進而損

害自身權益。 

（三）本院陳委員根德，針對 30 幾年來律師錄取人數暴增，而政府仍維

持實習律師實習僅可以於律師事務所，未有考慮實習律師人數倍

增而苦無實習機會，因而延宕執業時間。更有人指稱將來實習律

師須付費給指導律師，以金錢換取實習機會，才可順利獲取證書

，此舉恐造成新進律師負擔，因此本席要求法務部等相關單位研

議開放政府法制相關機關讓實習律師進行實習，除可了解政府相

關流程運作，並可提升實習律師專業知識，以解決實習律師找不

到指導律師實習，使取得證書時間延宕過長之情形，特向行政院

提出質詢。 
 

說明： 

一、我國律師錄取人數增加，相較 30 年前律師錄取人數增加達五十多倍，與律師考試門檻降低

及廣設大學法律系，造成錄取律師人數激增，而錄取後實習律師需要受訓，並通過實習五

個月，才可順利取得執照，開始執業。 

二、30 幾年台灣律師錄取率暴增，但台灣律師未有像歐美等國家讓執業律師有專精分流之設計

，造成市場上律師均為萬能律師，並且將努力將案件帶入法院進行訴訟，案件訴訟則變為

律師收費一大來源，而造成個人或小型事務所林立。可政府開放錄取大量律師，卻未開放

實習環境，實習律師仍僅有律師事務所可實習，而一般小型律師事務所根本無法負擔實習

律師之薪資或有人力出缺之情形發生，造成實習律師人數過剩找不到事務所實習之情形。 

三、更有人預言直指將來實習律師如要實習，並非現在指導律師給付薪資，而是實習律師付費

給指導律師金錢換取實習機會。多少考生埋首苦讀而考取律師資格，卻還要付費才能有實

習機會獲取證書，無疑對新進律師負擔雪上加霜。故本席要求法務部等相關單位研議，讓

實習律師可進入政府法制相關單位進行實習，除可了解政府機關相關運作，提升將來執業

後相關專業經驗，並可解決現今實習律師過多問題之情形。 


