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，進行國防部記者會實況線上直播，傳遞國軍最新訊息，消弭對於危機事件處理過程的質疑

與網路非理性探討。另「青年日報」已於 102 年推動網站及實體版面改版，增加手機版網頁

。103 年 4 月 1 日，創設「新聞數位中心」，負責即時新聞上稿、臉書粉絲專頁經營、Flicker

相簿專頁圖片更新，並與 Yahoo 奇摩等各入口網站合作，全面導入 Web2.0 服務。「軍事新聞

通訊社」則透過策略合作方式，網站資訊亦可即時在各入口網站刊布，並已建置行動裝置網

頁，同時運用 YouTube 平台，強化網路新聞行銷效果。 

五、建立網路輿情機制： 

每日早晨及下午，蒐整平面、電視及網路電子新聞，並要求相關單位及時新聞應處；肇生重

大新聞事件時，本部即由軍事新聞處針對議題，指導「網路輿情偵蒐」小組蒐整各大網路討

論區、部落格及社群媒體之公開網路輿情資訊，充分瞭解網路民眾的意見、評論及危安預警

訊息。同時，要求確依「強化重大及突發新聞處理作法」，由各軍司令部（指揮部）納編保

防、軍紀督察及新聞業管部門人員編成「重大新聞事件管控小組」，依據案件調查情形，負

責對外發言及新聞處理工作，秉持「三位一體」觀念，俾適時、適切、正確對外說明。另對

於網友惡意汙衊，或醜化國軍之行為，妥適採取法律行動，避免危機持續擴大，影響國軍形

象。 

六、結合國內學術能量： 

本部為整合國軍新聞傳播領域之研究能量，深入探討國軍面對網路傳播科技的新興環境，於

104 年 5 月 20 日舉辦「軍事新聞研討會」，以「和網路世代對話的國防政策行銷與應處策略

」為主題，邀請國內傳播與公共關係專家學者集思廣益，期望藉由學術討論與經驗分享，使

國軍新聞實務工作能夠有效運用多元文宣策略之軟實力，塑建國軍優質形象。此外，本部 104

、105 年度已委由國內大專院校相關新聞傳播學者辦理「社群媒體之影響力與國軍對網路負面

、不實訊息支應處作為」及「國防政策之網路世代對話與行銷策略」等專題研究，以作為精

進本部新聞傳播與意見溝通之參考。 

（一二四）行政院函送江委員啟臣就國防事務問題所提質詢之書面答復，

請查照案。 

（行政院函 中華民國 104 年 5 月 20 日院臺專字第 1040026411 號） 
（立法院函 編號：8-7-11-348） 

江委員就國防事務問題所提質詢，經交據國防部查復如下： 

一、教育召集係依兵役法施行法第 27 條規定，於退伍後 8 年內，以 4 次為限，每次不超過 20 日。

目前依「國軍 103-104 年後備軍人教育召集訓練指導大綱」，對納編之後備軍人，以營（或獨

立連）為單位，採「兩年一訓」方式，施予 5 至 7 日召集訓練，以恢復與保持其戰鬥技能，

積蓄堅實之後備戰力，並支援災害防救任務。 

二、依召集規則第 24 條規定，應召員於接獲教育召集令後，有符合兵役法第 43 條各款情形者，得

於召集日前 3 日內，填具免除召集申請書，並檢附有關證明文件，向縣市後備指揮部提出申
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請，經核定後得免除召集。目前係依 93 年 10 月 8 日修正發布之「執行兵役法第四十三條免

除本次教育勤務點閱召集範圍基準表」實施審查及核定。 

三、鑑於原有免除召集基準實施迄今已 10 年，有關教師甄試，因涉及個人就業問題得否增訂比照

公務人員考試、專門職業及技術人員考試得申請免除召集？本部於 103 年 9 月 23 日起啟動研

修作業，為求周延乃邀請教育部（國民及學前教育署）、衛生福利部（疾病管制署）、內政

部（役政署）及法務部（法制司）等相關單位，經召開多次修正研討會及函文提供修正意見

，業獲共識已將其納入免除召集範圍，刻正依行政程序法辦理相關法制修頒事宜；另考量語

言檢定類別眾多，影響就業程度有限，基於兵役公平性原則，未予納入增訂。 

四、對委員關心部分應召員利用出國方式規避教育召集，本部已啟動研議補行召集機制，俾能落實

訓練工作，以積蓄堅實之後備戰力。 

五、本部感謝委員對國防事務之關心與支持，與關懷應召員權益之美意，有關本部相關兵役法令之

修正，尚祈委員大力支持。 

（一二五）行政院函送許委員淑華就信保基金委外催收代償成本甚高，惟

成效欠佳，建議政府應適時檢討改進問題所提質詢之書面答復

，請查照案。 

（行政院函 中華民國 104 年 5 月 20 日院臺專字第 1040026431 號） 
（立法院函 編號：8-7-11-368） 

許委員就信保基金委外催收代償成本甚高，惟成效欠佳，建議政府應適時檢討改進問題所提

質詢，經交據經濟部查復如下： 

一、中小企業信保基金（以下簡稱信保基金）保證之授信若發生逾期，信保基金除請授信銀行依一

般金融機構之催收程序辦理外，並依借保戶不動產時價、設定情形及保全狀態，函請授信銀

行妥採保全或追加設押。為加強催理，以系統分類管理逾期案件，適時函請授信銀行妥採相

關催理措施，並持續追蹤辦理情形（如分期攤還款之履約、執行薪資及財產之保全執行等）

，實施各項管控措施增加逾期案件之收回款以降低信保基金代位清償款項。 

二、借戶停業後銀行就逾期案件對主從債務人訴追取得執行名義，經過一段時間催討無效後，始得

向信保基金申請代位清償，銀行已轉銷呆帳，且經催討後評估收回無望之案件，銀行始委託

專業催收機構催收，103 年底銀行委外催收代償餘額僅占整體代償餘額 5.6%，一般銀行支付

委外單位費用，以收回金額之 18%-23%核計，而信保基金僅訂 15%為給付上限，並且逐案審

核委外催收代償案件收回匯還款，確認皆非屬銀行委託催收前「分期償還中之債務人」、「

金融機構評估有執行實益之不動產」及「已查得之債務人之薪資債權」等，達到提升催收績

效，增加債權收回之目的，目前委外催收代償案件每年約有 2~3 千餘萬元債權收回。 

三、另信保基金 104 年度預算案營運方針所列 20%收回率，係指新發生逾期案件逾期後「代償前

」之收回比率，103 年及 104 年預算目標收回率均為 20%，實際執行收回率分別為 22.35%及

26.41%。 


