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年度 99年度 100年度 101年度(1-10月) 

容訓量 實訓量 容訓率 容訓量 實訓量 容訓率 容訓量 實訓量 容訓率 

本所 151,800 113,775 75% 150,600 129,684 86% 126,000 101,652 81% 

台北分所 182,160 34,096 19% 180,720 52,973 29% 151,200 27,228 18% 

台中分所 136,620 20,879 15% 135,540 24,735 18% 113,400 18,919 17% 

高雄分所 182,160 30,186 17% 180,720 40,426 22% 113,400 20,913 18% 

其他 實訓量 21萬 7073人時 實訓量 17萬 5224人時 實訓量 13萬 7998時 

 

三、且郵政公司也表示「實體訓練」已逐步由「線上訓練」取代，兩項訓練比重已由 99 年 40：

60、100 年 39：61 及 101 年 33：67，因此請郵政公司應檢討目前訓練所使用情形，並裁撤

使用率較低的訓練所。 

（九）本院羅委員淑蕾，針對公共工程委員會所發布之「行政院活化閒

置公共設施推動方案」於 101 年 5 月該方案就已屆至，惟被公共

工程委員會所列管完全閒置及低度閒置之公共設施尚有 16 件，請

公共工程委員會應追蹤改善情況，協助土地再活化利用，特向行

政院提出質詢。 
 

說明： 

一、根據公共工程委員會資料，公共工程委員會於 95 年 2 月間發布「行政院活化閒置公共設施

推動方案」，惟 101 年 5 月該方案執行情形已屆，列管案件尚有 16 件處於完全閒置及低度

閒置的狀態，其中完全閒置之公共設施有 8 處，總建造經費高達 28 億元，低度使用之公共

設施也計有 8 處。 

二、去年原本 30 件列管的公共設施，經過一年解除列管的公共設施不超過一半，還有 16 件之

多，且公共設施之活化經費常高於建造經費，例如 98 年解除列管之宜蘭南澳鄉泰雅文化館

，原建造金額 800 萬元，完成活化花費卻 1,769 萬 2 千元，而且公共工程委員會也未再追蹤

後續情況，只是造成政府財政負擔增加。 

三、因此，公共工程委員會除了持續追蹤列管之公共設施外，應訂立後續追蹤標準，並且針對

多年都無法活化之公共建設，公共工程委員會應協助地方縣市政府將土地另作他用。 

（十）本院羅委員淑蕾，對於中華郵政公司滿意度調查中顯示，98 年至
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100 年調中，在服務窗口方面，這三年來「服務人員不足、等候時

間太久」高居該改善項目第一，在住宅和企業投遞服務方面，「

信件送錯地址」也高居該項目第一名，為了民眾權益，請中華郵

政公司應針對這些改正項目加以改正，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、根據中華郵政公司滿意度調查資料顯示，98 年至 100 年調查，在窗口服務方面，這三年來

「服務人員不足、等候時間太久」高居改善項目第一之外，在住宅投遞服務方面和公司企

業戶投遞服務方面，「信件送錯地址」項目高居第一。 

二、因此，中華郵政公司應檢討各郵局和各分局人力配置不足的問題，改善被民眾反映「人力

不足的情形」的意見，並針對民眾反映送錯地址的問題，中華郵政公司也要加強改善。 

（十一）本院羅委員淑蕾，鑑於我國已進入高齡社會，老年照護成為社

會全民關注焦點。其中，我國銀髮族有 7 成希望由家人照護，

但據學者調查有 3 成的照顧者因為了盡孝道照護老年家人而辭

職或拒絕了某些工作機會。爰此，為了因應台灣老年社會的到

來，讓人民盡孝道並兼顧工作，是否能參照婚、喪、疾病假予

以研議肆應的作法，在勞動基法上進行法制面的調整，特向行

政院提出質詢。 
 

說明： 

一、據內政部統計顯示我國老化指數高達 69.51%，高於其他亞洲國家如：南韓、新加坡，老年

照護不僅是政府的責任亦是全民的關注焦點。 

二、據國內調查，我國銀髮族有高達 7 成的受訪者於老病期間希望能有親屬家人的陪伴，但卻

有其四成的子女為了盡孝道而將現有工作辭退或拒絕了可能有的工作機會，孝道及生計陷

入兩難，無法兼顧。 

（十二）本院羅委員淑蕾，鑑於近日新竹縣尖石鄉大客車發生重大車禍

，檢討方向多數關注在車輛的本身車況及性能狀況，卻忽略了

根本關鍵之一：駕駛員。就現行法制規範大客車考照條件之一

是：只要持有大貨車駕照滿半年或持有小客車駕照滿二年，並

經合法駕訓班訓練合格者，就可直接考取駕照。爰此，為補救

此一可能缺漏，應就法制上予以調適，特向行政院提出質詢。 
 


