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二、政府除嚴厲打擊非法之載客服務業者，更因先透過國內已有之衛星計程車公司讓司機了解

設備熟悉度及提高與搭乘客戶應對進退之技巧，以利將國內計程車服務品質上升，特請交

通部研擬相關配套措施。 

（四十四）本院陳委員根德，針對台鐵司機員超時加班及平交道之安全

疑慮，造成基層司機員駕駛列車安全性嚴重危及乘客安全，

行政院應責成交通部立即對台鐵招募駕駛員及其他人員方案

進行研議，並輔導關心新進人員，以免一直陷入人員不足之

惡性循環；另平交道安全疑慮，因基層駕駛員為第一線人員

，往往因平交道故障造成列車有安全風險，而出事後又要基

層駕駛員負責，政府應給予員工安全之工作環境，行政院應

立即要求交通部對平交道安全進行提升，特向行政院提出質

詢。 
 

說明： 

一、先前農曆春節台鐵工會要求改善司機員的嚴重加班情形及平交道安全設備不足，欲發起列

車減速抗爭，經了解司機員加班情形竟有一天達 10 小時，更有出現晚班結束接早班中間竟

只間隔 5 小時，但人力不足現有司機員已加班達 10 小時為常態，行政院應責成交通部立即

改善並盡速招募司機員，及對新進人員進行輔導關切，以免陷入人員不足之惡性循環。 

二、新聞常見平交道安全性不足，如故障等問題，除威脅到用路人，對第一線台鐵駕駛員與乘

客更是造成生命威脅，而如出現事故仍為駕駛員責任較大，每次平交道問題躍上新聞版面

總以故障、人員操作疏失會進行懲處等回應帶過，未曾降低平交道之故障率及提升，如連

台鐵第一線駕駛員對平交道安全性尚無信心，如何讓一般民眾相信平交道之安全性。交通

部應立即研議降低平交道之故障及提升安全性，以維護台鐵員工安全、搭車民眾及用路人

等公共安全。 

（四十五）本院陳委員根德，針對各級教育單位為了防弊、擔心資源被

濫用，制定非常多的考核規定。結果往往是累死了真正想做

事的人。基層教師的時間、生命力，因為要應付過度的考核

而瀕臨窒息，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、根據媒體報導，以及多位基層老師的陳情，台灣有許多好老師，為著把孩子們教好的初衷

，投入了這份「志業」。當老師後，才發現生命常虛擲於永無止境的填表格上。對於無法
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將生命全然投注把孩子們教好，基層的好老師都感到非常的無奈和痛心。 

二、根據天下雜誌報導，某位小學校長表示，「五年前，我曾經把教育部統合視導的表格下載

下來，光空白表格就有 168 頁，今年超過 200 頁。每個計畫從教育局處長開會的會議記錄

到計畫執行、成果、派人員到各校訪視評鑑的記錄一項不可少……預測明年統合視導空白

表格一樣會超過 200 頁，因為今年教育部又增加好幾個計畫要學校推動，而且明說了會列

入統合視導項目。」 

三、本席深有同感，一年有超過兩百頁的考核表格要填，是多麼的可怕？老師還能有多少時間

可以投入自己的教學創新？有很多基層老師告訴我，這些考核剝奪了他們能真正投入教學

創新的時間。許許多多認真的好老師，都為了無法在最愛的教學上花更多的時間而痛心。 

四、現實的狀況是，教育主管機關要求的這些資料，往往都是聽話的下屬（基層老師）在執行

，擺爛的人校長不可能信任，永遠涼涼地擺爛。認真教學或負責業務較多的人要做出相對

多數的評鑑資料。總是最認真的老師被叫去填這種表格，然後擺爛的人永遠在那邊涼。受

害的是誰？是蠟燭兩頭燒的老師跟他班上的那群孩子！過度的考核跟填表，吃掉老師的時

間。結果真正受害的，是班上的孩子們！我想這並不是考核的初衷吧？ 

五、『評鑑』其中一項功能就是發現問題進而解決，但國內的『評鑑』變成盡量『隱藏』自己

的問題，『創造』出平常看不出『優質』、『特色』、『亮點』等書面資料，真的榮獲『

特優』的學校，會成為他校『取經』的對象，但取的『經』確是如何獲得『評鑑特優』的

方式，所以到最後每間學校都在學習『如何在校務評鑑中榮獲特優』。 

六、還有，學校為了『方便』評鑑委員們審視資料，學校就要教師按一定的格式繳交資料，還

有按照評鑑的幾個規準上傳『專屬』的評鑑網站，這樣評鑑委員想看什麼資料就很『方便

』、『快速』，但就為了讓評鑑委員『方便』、『快速』看資料，就必須讓教師花更多的

實踐去重新建檔資料，老師不是就有自己的班級網頁或部落格嗎？為什麼舊有的教學資料

就不能用，原本的班級網頁的資料不能用，還要重新上傳一次，這就是浪費時間。 

七、本席並非反對『評鑑』，而是反對一般學校為『評鑑』而走火入魔去準備，反而喪失原有

『評鑑』應有的功能，或許評鑑委員也會覺得很無辜，他們也不想看到假象的資料，但竟

然身為評鑑委員就有這樣的聲音和份量去引導『評鑑』走向正向的功能，告訴教育行政機

關哪些方法是對的，真正對教師的專業發展是有助益的！ 

八、媒體報導還有一位老師表示：「教育部補救教學方案就是一個最失敗的例子，為了『研究

』這個方案的成效，每個行政作為都要統計，前中後電腦測驗耗時又耗人力，各期宣導督

導說明會花錢一直開，卻也無法改善計畫母法以天龍國情思維，在地方滯礙難行的的種種

規範。年報各地統計結果不佳，只恐嚇校長要把五個評鑑率衝上來，可開課時段少，師資

限制，核銷規定複雜，承辦人看得到經費，要想很久才能合法地把經費申請下來還有執行

完畢。其實如果不拿你教育部的錢，志工老師還更好找，開班補救時段更自由，參與學生
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才會多。」 

九、「在時間成本考量下，拿越多政府的錢，能做的教育事務越少，政府的錢不只不是花在刀

口，而是花錢砍了教育人員的熱情，如果你是旁觀的納稅家長，也應抗議。這種為花錢而

花錢的行政作為比比皆是，用預算數和預算執行來展示政府的效能，教育成果能量化？量

化是用＄來表示？順道一提假日課輔自習和社團的執行也都要鬥法鑽法才能執行。縣府草

擬的辦法的出發點來自防弊，而非促進動機。法律不清的地方，交由人事單位及會計單位

解釋，通常也只能得到最嚴格，最難執行的版本。」 

十、看了媒體報導中第一線的校長、老師的發言，本席實在感嘆、痛心！整天忙著應付這些訪

視評鑑填表，老師都累翻了，如何能生出時間花在改進教學上？真正會好好教的人，不用

要求他填表也會好好教。混吃等死的人，要他填表他會填的非常到位，但繼續擺爛。 

十一、本席認為台灣許多考核評鑑的兩個最大問題，就是「一次決定」和「要比高下」。因為

評鑑委員只來看一次就要評定，所以才要搞一堆表格數據才覺得有看到所有面向。因為要

比高下，所以必須用統一制式的表格，才能夠「公平」的比較。要改變考核評鑑流於形式

，就必須從這兩點下手。 

十二、請專家到校做一次性的考察，能看到的東西很有限。即使看到的，也都是「準備好給人

看」的東西。真正有用的是長期的陪伴、輔導、跟觀察。專家應該要先訓練出能真正瞭解

理念的種子老師，讓種子老師們各自去帶一個教師社群。透過種子老師平時對社群老師的

輔導與訪察，哪個老師做的好不好，自然會知道。種子老師們若覺得某位老師做的好，那

就是好。不再需要為了一次性的視察而準備一大堆表格。看再多的表格也看不到老師在教

學現場的生命力！ 

十三、另外考核評鑑只要能分出合格跟不合格就好，何必一定要比高下？合格的學校，都開放

給其他老師去觀課。做得好的學校，大家自然會嘆服他們的好、自然會有口碑出來，大家

也會覺得有為者亦若是。每次就是為了要「公平地」評高下，才必須生出這些統一制式的

表格。以制式表格評比出來的高下，其實意義有限。 

十四、基層老師的建議：用長期的現場觀察代替一次性的表格考核，用彼此概摩取代評比高下

的思維。這樣的考核評鑑，才能有建設性的意義！許多基層老師，為了想把學生教好而用

心投入教學改良。老師們對教學所燃起的熱情，讓我們看到了台灣教育難得的希望與生機

。 

十五、在老師們因為感動而紛紛自主投入翻轉教學之際，請各級主管不要再以過去由上而下的

舊思維，用考核來強迫老師們進行翻轉教學。「強推┼考核」，只會捏熄台灣教育好不容

易出現的生機，這是主事者所不可承受之重啊！ 

十六、本席衷心期盼各級的教育主管，都能夠真正從老師的角度出發，好好思考怎樣做才能幫

助老師在教學工作上發光發熱？怎樣做才能讓老師從教學的工作上得到更多的樂趣跟成就
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感？這才是能讓組織能發揮最大效力的思維。防弊固然重要，但是用永無止境、令人窒息

的考核、表格來要求教育工作人員，只會把大家的生命力都扼殺了！真正好老師的生命，

該用於把孩子教好，不應虛擲在表格上！ 

十七、以上爰請 貴院儘速針對前述問題深入了解並提出相關對策。 

（四十六）本院陳委員根德，針對近日於台中市舉辦台灣燈會，於尖峰

時段湧入 150 萬人觀賞花燈，而隨後台鐵及高鐵車站及列車

內均出現嚴重擁擠人潮，並有民眾因人潮過於擁擠造成空氣

無法流通而不適。建請行政院責成交通部明年將由桃園市舉

辦台灣燈會，政府應與地方政府及台鐵、高鐵等交通單位進

行整合，並應徵詢相關地方辦理跨年等活動之相關疏散人潮

之經驗，以因應尖峰時間人潮之疏散，特向行政院提出質詢

。 
 

說明： 

一、台灣燈會歷年參觀人數屢創新高，政府除呼籲參觀民眾應搭乘大眾交通工具，但今年於台

中舉辦之台灣燈會卻因疏散尖峰時段造成參觀民眾於台鐵及高鐵等車站列車嚴重擁擠，並

有民眾因人潮過於擁擠，空氣不良而有不適。 

二、更有民眾因擁擠造成資訊不足，與第一線站務人員進行爭吵，均顯見本次台灣燈會疏散人

潮之大眾運輸設備嚴重缺失。明年台灣燈會將於桃園市舉辦，建請行政院責成交通部於台

灣燈會前應與地方政府進行充分協調規劃，就本身台鐵、高鐵與地方政府所屬交通機關如

客運及機場捷運等進行配合，甚至徵詢相關跨年活動等大量人潮疏散之機制，並非發布訊

息希望民眾不要假日前往改由平日前往，造成民眾對大眾運輸交通系統及台灣燈會活動品

質失去信心。 

（四十七）本院陳委員根德，針對近日石門水庫因枯水期，本應於水底

下的土地公廟及夢幻草原露出，造成遊客前往觀看，但因畢

竟該地本為水庫蓄水用地，地勢較為崎嶇，甚至有民眾直接

將重機騎乘前往，造成水庫當地住戶困擾，行政院應責成經

濟部就全台水庫因枯水期而露出之土地，防止遊客進入或派

員管制，以維護遊客安全，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、全台因今年降雨不佳，造成各地水庫多有出現蓄水量下降，並造成水庫水底之景點露出水


