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新店發生的氣爆事件，就凸顯了這方面的問題。因此，未來如何藉由資通訊與智慧連結的

產品與服務技術的導入，以達到更有效率的預警、災害疏散的功能，讓城市治理及安全體

系更為健全，將是城市永續發展最關鍵的議題之一。 

（四十六）本院黃委員昭順，針對自黑心食品引發之食安風暴後，台灣

食安事件猶如野火燒不盡，春風吹又生的不斷冒出，不但讓

主管機關疲於奔命，更讓國人對政府維護食品安全的能力和 

信心，產生高度的質疑，特提醒政府應再強化風險管理。事

實上，台灣早在食藥署設立之初即增設風險管理組，但政府

長久以來並未重視及落實風險管理，以致成效不彰，而當食

安問題連環爆時，卻又只能以有限人力、物力挖東牆補西牆

的因應，根本無暇就管理問題深入解決。肇致雖然連續發生

諸多食安及藥安事件，但現在依然空有組織架構而缺乏人力

執行。更重要的是，食藥署應有高位階層級領導之常設型跨

組室風險管控小組，方能改善目前各業務組因協調與互信不

足所導致分工不明、責任推託、重複做工與多頭馬車之情形

，致使風險預判之成效不彰，事倍功半。另基於「預防勝於

治療」之概念，食藥署應比照先進國家成立常設性之跨組室

風險管控小組，每日召開常規會議，掌握國內外最新輿情，

預化可能風險，以便做好源頭管控，方可落實執行力，還台

灣一個食安環境，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、台灣民眾目前生活上最高風險便是食安問題，食安危機仍然在爆，地雷沒完沒了，像連續

劇天天在播映，只是看到後來，大家已經無感，民眾從憤怒變成絕望，若當民眾看食安新

聞看到只能說：「啊反正就這樣，不要吃就好了」，那這個國家食安管理還有安全的未來

願景嗎？因此政府相關主管機關應學習先進國家管理制度，做好源頭管控以及風險管理，

恢復民眾對食安管理單位的信心。 

二、食品安全權責管理單位要建立有效管理制度，必須掌控食品安全與風險管理的連動關係。

世界先進國家對食品安全風險管理，大體上分為監測及預測兩大工作。監測部分之工作包

括每月分析國內外相關趨勢，及藉由參加 Codex 等國際會議收集最新資訊、專人常規監測

歐盟飼料類快速預警系統（RASFF）及國際食品安全網絡（INFOSAN）等系統之新事件，

隨時監控系統上最新資訊分析運用，以洞燭機先、防患未然。預測部分之工作，則要進行
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風險辨識，運用科學化矩陣分析技巧，可有效地將每一件疑似食品摻假議題，做好分級分

類，有助擬訂最佳解決策略。 

三、衛福部食藥署應比照先進國家，檢討現行食品風險管理機制及運轉之有效性，對現有專責

單位執行力及效能進行評估及強化，確實發揮功能；若專責人員之素養與風險管理能力不

足，亦應加速培養，廣泛邀請國內外風險管理、風險評估及風險溝通專家，經全盤性、系

統性規劃，舉辦系列教育訓練課程，並考核訓練成效，檢討落實情形，再提升管理者相關

領域知能，以便做好源頭管控，預防可能風險。 

四、在歷次食品安全事件中，凸顯風險溝通極具重要性，食藥署目前發布的新聞往往過於片面

、零散，缺乏一次即提供全面而完整訊息之能力。新聞發布應快速、正確、透明，並應提

供民眾有感之正面資訊，結合正向能量，使民眾能與政府一起解決問題並發揮正面效應，

第一時間將資訊即時並完全透明化提供，才能提升民眾對食藥署之信賴感。 

五、食藥署風險管理組，應該依當初組織設計加強專責培養及切實執行，發揮功能；專責人員

之素養與風險管理能力亦應加速培養，建立 SOP，建立傳承，建立制度，更重要的是，食

藥署應有高位階層級領導之常設型跨組室風險管控小組，方能改善目前各業務組因協調與

互信不足所導致分工不明、責任推託、重複做工與多頭馬車之情形，致使風險預判之成效

不彰，事倍功半。食藥署除應建立風險溝通專業及提升專業度；亦應藉由系統性專業訓練

，學習風險溝通專業技巧，加強風險溝通能力，若遇突發事件時，能提升對民眾及媒體之

溝通成效，將食安風暴心理影響破壞降至最低。 


