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二、保險雖然重要，但是保險條款複雜，對一般保戶而言，要完全讀懂難如登天，業務員也往

往以簡單的話術向保戶說明保險內容，一旦申請理賠時，面對理賠人員滿口專業術語，甚

至因此不了了之，無力捍衛自身權益，業者應該站在保戶的立場解釋條文，方不會給外界

一種「收錢有效率、理賠推拖拉」的負面印象。 

（六）本院楊委員瓊瓔，針對鄰國日本記者調查發現，便利商店的關東

煮之所以耐煮，是因加許多添加物，連湯頭也添加化學調味料。

而事實上業者削價競爭搶奪關東煮市場，很難期待會供應高品質

的食材。針對上開食安問題，主政單位應重視此一調查發現，重

新檢視便利商店販售關東煮所以耐煮原因，俾以維護消費者健康

權益，並兼及販售超商聲譽，特向行政院提出質詢。 
 

說明：如旨揭說明。 

（七）本院楊委員瓊瓔，針對近時空汙情況嚴重，恐危及學子健康，主

政單位應重新研議學校因應空氣品質惡化及停課的寬鬆標準，藉

以因應日趨嚴重的 PM2.5 空汙形態，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、依「高級中等以下學校及幼兒園因應空氣品質惡化處理措施暨緊急應變作業流程」規定，

當環保署空氣品質預報，次日空氣汙染指標（PSI）值達 400 以上，意即懸浮微粒（PM10）

達每立方公尺 500 微克，或細懸浮微粒（PM2.5 ）達 350.4 微克以上時，即由地方政府決定

是否停課。 

二、此外，若 PSI 值達 300 以上，或 PM10 達 420 微克、PM2.5 達 250.4 微克，或達到停課標準

但地方政府未停課者，有慢性呼吸道、心血管疾病等高風險族群的學生，可向學校請假；

學校應將課程移到室內進行，國民中小學及幼兒園應立即停止戶外活動。 

三、但事實上，PM2.5 達每立方公尺 71 微克就達「紫爆」的最高等級，停止戶外活動和停課標

準卻是紫爆的好幾倍。另環保署已重新檢討 1993 年依據空汙法訂定的「空氣品質嚴重惡化

緊急防制辦法」，該署空保處坦亦承該法內容不合乎現實，將納入 PM2.5 標準並下修原規

定數值，故主政單位應重新研議學校因應空氣品質惡化及停課的寬鬆標準，藉以因應日趨

嚴重的 PM2.5 空汙形態，藉以保護學子健康。 

（八）本院李委員慶華，有鑑於我國漁工嚴重不足，尤其本國勞工上船

工作意願低落，漁撈作業人員減少，造成漁民出海作業困難，再


