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顧，讓老人不致因疾病或家庭關係的變質而有輕生念頭。但單靠《長期照顧服務法》無法

照顧國內日益增加的銀髮族人口，還需要包括《長期照顧保險法》等配套，但此法尚在立

法院審議，需加速立法腳步。 

六、這是從照護面而言，惟要老人活得尊嚴，讓老人成為社會的資源而非負擔，就要善用老人

的價值。雖然我們口頭上常說「老人」，但「老人」實際上並沒有那麼老，「世界衛生組

織」（WHO）認為 60 歲即為老人，我國一般則將 65 歲以上者視為老人。隨著平均壽命延

長，60 幾歲實際上還非常健康，足以擔負許多工作，此所以國內外都有推動銀髮族重返職

場的政策，例如日本訂定的高齡社會對策大綱，打破傳統 65 歲以上即是受照顧的人概念，

鼓勵老人重新就業；新加坡全國職工總會為年滿 55 歲長者成立了 ULIVE 組織，推動老年人

重返職場；我國勞動部也推出「培力計畫」，為老人尋找職涯第二春。這些措施非但讓老

人感到生命有價值，也部分解決少子化衍生的缺工問題。 

（七）本院許委員淑華，針對目前的醫療服務不是常態，也不應該是常

態。醫療服務不應該是便利商店式的選購，如果我們都同意台灣

的醫療品質需要提升的話，或許也應該同時有決心改變台灣醫療

服務輸送的方式，改變民眾就醫以及醫師執業的型態，透過更為

有效的照護管理，強化醫療服務的有效性與效率。這不僅是我們

在享有人人平等的全民健保之後，進一步提升醫療品質的關鍵，

或許也是政府在思考「醫師工時」這個議題上，真正應該考量的

問題。爰此，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、這兩天在世界的兩端，兩個島國透過不同的方式，掀起了關於醫師工時的問題。在英國，

年輕的醫師們走上街頭，因為國家健康服務打算推出新的契約，計畫刪減年輕醫師的薪資

，來強迫年輕醫師們能夠拉長工時服務民眾。而在地球的這一端，台灣政府在「血汗醫護

」的長久爭論之下，打算採取三個階段，計畫在八年內逐步將住院醫師納入勞基法。當「

醫師工時」成為許多國家健康照護改革的爭議熱點之際，讓人想進一步探究的是，究竟醫

師工時應該多長才算合理？或者是，我們究竟有沒有問錯問題，亦即醫師工時只是問題的

表面而已？ 

二、台灣的工時，普遍傲視全球，其中又以醫護人員的勞動時間最為嚴峻。以年輕的住院醫師

而言，一周工作超過一百小時，是很普遍的狀況。然而，雖然醫療機構適用勞基法，然而

卻不適用於醫師這個群體。近年來隨著醫護人員的改革團體興起，以及對於病人安全的關

注，使得醫師工時的問題不斷地被提出來討論，也引起了相當程度的關注。 

三、然而長久以來，有幾個主要的因素，阻礙了醫師工時保障的立法。其中最為主要的，是關
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於「醫師天職」的道德想像，在這個說法的背後，隱含了對於醫師懸壺濟世的道德形象，

因此，醫師們對於自身的工作與生活有所犧牲，即成為非常自然的要求。另一方面，由於

醫師長期以來被視為高收入群體，因此在「要怎麼收穫，便怎麼栽」的假設下，想要維持

相對高收入的醫師們，自然也被認為無權對於工作條件有置喙的餘地。 

四、而對於醫療院所的管理者，以及主管機關來說，醫師工時的問題，則涉及了「怎麼可能」

的技術性問題。一種普遍的說法是，如果不維持目前的工時狀態的話，那麼台灣的醫院和

醫療體系將無法維持目前的運作，恐怕許多醫院需要面臨關床、減床的危機，或醫院需要

增加許多額外的成本。而衛福部常見的說法則是，台灣沒有這麼多的醫師能夠支撐起目前

的醫療服務，這也是衛福部希望能夠逐步分為八年來實施住院醫師納入勞基法的緩衝因素

。 

五、這些的說法，建立在一個相當主要的假設上頭：即目前的醫療服務量是常態。然而，這個

假設事實上並非毫無爭議的。換句話說，現在的醫療服務質量，是「實質」的，或者是目

前台灣這種「低單價」的給付制度底下所「創造」出來的？如果更為直接地說，是不是我

們目前的健康照護體系的輸送與財務模式出了什麼問題，才需要讓醫師們以如此長的工時

，來換取他們的工資？ 

六、台灣的便利商店數量密集得嚇人，事實上台灣的醫療院所的數量其實超越了這個數字，如

果單以人均年門診次數來看，台灣經驗確實傲視全球。便利、快速與自由，成為台灣醫療

服務的關鍵詞。表面上看起來讓歐美各國稱羨不已，然而，在這種便捷的就醫模式背後，

事實上進行了許多無效、重複、片段與不完整的診療，結果犧牲的是民眾的醫療品質與整

體健保的財政。在健保成本控制的總體管控下，醫師不斷地進行著低單價高工時的服務。 

（八）本院許委員淑華，針對長期以來，多數國家只關心成長而不關心

分配，看看近月有關台灣經濟能否保一、大陸能否保七的論述俯

拾皆是，但有多少人關心所得分配、財富分配？因此我們建議行

政院成立專案小組，專司這項財富分配統計的跨部會協調工作，

深盼行政院以國家長期經濟發展為念，讓財富分配統計能早日完

成。爰此，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、今年諾貝爾經濟學獎頒給安格斯．迪頓（ANGUS DEATON），表彰他對消費、貧窮及社會

福利的研究。對於全球貧富差距擴大，許多人仍生活在貧窮環境裡，迪頓甚為關心，他認

為經濟學應研究個體的收入與消費，而非只注意總體的平均數。去年底《21 世紀資本論》

作者皮凱提（THOMAS PIKETTY）來台演講，也談及多數國家已成為財富世襲，有錢人下

一代更有錢，財富更趨集中，而窮人則更窮。他認為各國政府若沒有積極作為，我們很可


