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確資訊與引導；尤其當交通停擺、眾多民眾回不了上班上課地時，地方政府、大學是否停

班停課，企業能否給員工放假彈性，政府也要提早介入協調。 

（五）本院許委員淑華，針對台灣人口急速老化，自 2016 年起 65 歲以

上老年人口比例將超越 14 歲以下幼年人口，然對全台灣人而言，

長期照護不應只是社會福利工作者的責任，我們對老人的權益保

障，也不應僅侷限在「濟弱扶傾」的思維，尤其在戰後嬰兒潮人

口逐漸退休後，富裕老人有更多經濟自主權時，適時透過市場化

機制，讓老人們享有差異性的服務選擇，方能對老人社會提供更

完善的照顧水準。爰此，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、台灣人口急速老化，自 2016 年起 65 歲以上老年人口比例將超越 14 歲以下幼年人口，本院

今年 5 月三讀通過長期照顧服務法，希望能為人口老化衍生的照顧問題，建立一套根本法

案，然而此法公布以來，因不同立場讓長照法後續的執行引發各種議論，長照法母法雖然

公告，兩年後應該如何實施，有必要深入研議。早期台灣老人福利法的制定，是由多位社

工領域學者專家及公益團體參與制定，這些專家及公益團體對於老人照顧服務的走向，自

始即界定應朝社會福利價值觀發展，拒絕讓過多市場營利單位跨入。以住宿型養護機構為

例，民國 86 年老人福利法修法時，將原本民間各私立機構納入管理，修法之初，原本為避

免 500 平方公尺以上需要重新申請執照，因此限制每一家私立小型養護機構最高僅能達 49

床，不料美意變惡夢，這項規定反而形成民營養護機構後續發展的緊箍咒。 

二、經過近 20 年的演變，政府對各類型長照機構的要求愈來愈高，評鑑愈來愈嚴格，各機構經

營成本也面臨愈來愈嚴苛的挑戰，但是相對的，各家機構收費標準與來自政府的補助卻沒

有增加。以台北市為例，自民國 85 年到 105 年之間，各類型長照機構數目萎縮為原來的一

半至 110 家左右，當中原因，除了北市房舍租金逐年上漲，每家機構經營成本也漲了兩成

以上。 

三、根據社團法人台灣老人福利機構協會榮譽理事長賴添福所做的論文指出，全台私立小型養

護機構考量收費標準及人力成本後，最適當的經營規模應以每家 70 床為合理。然則政策既

規定 49 床為上限，業者又如何能夠維繫生存？許多違法超收老人、工作人員證照挪借的傳

聞始終不絕於縷。 

四、歷年來民營養護機構每一次配合法令修改，都必須重新投入資金進行調整，舉例來說，目

前單一養護機構每一張床位須享有 10 平方公尺空間，但長照法上路後，將要求每一張床所

享空間提高到 11 平方公尺，單位面積雖僅增加 1 平方公尺，卻將讓一家 40 床的養護機構

減少一成床位數至 36 床，以台北市每月每床 3 萬元的收費標準，一年將減少了 144 萬元收
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入，這還未將機構重新設計裝潢、消防設置等衍生成本納入。 

五、剛公布的長期照顧服務法，對於住宿型養護機構的設立，要求必須為社團法人或財團法人

單位，僅開放企業可投入社區型及居家型長照服務，政府引導台灣長照去機構化的態度相

當明顯，但是對於現有 925 家私立小型養護機構，應如何輔導轉型成社區及居家型經營者

，或協助導入企業資金？至今並未看到明確的規畫。雖然去機構化是全世界養老環境的大

趨勢，政府對私立養護機構的不友善，與亞洲各國比較也是首屈一指，反觀對岸的中國大

陸，北京市民政局長李萬鈞日前指出，北京未來的養老機構將轉型為「小、快、靈」，在

每一個街道、在老年人住家的旁邊建設小型照料中心。 

六、中央方面，當局的立場是如果不「產業化」，將無法滿足巨大養老需求，因此主張要扶植

養老機構由非營利轉向營利。隨著大陸愈來愈多企業投入養老服務業，預計將有更多資金

跟進投入，進而吸引更多人才加入養老行列。相對的，台灣的長期照護發展比大陸早了十

多年，我們在長照服務業所累積的經驗及人才，也比大陸領先不止五年，但是受限於台灣

長照福利化的思維限制，市場資金無法有效導入，令人擔心台灣將有許多好人才流向到大

陸，總有一天將面臨人才空洞化的危機。 

（六）本院許委員淑華，鑒於隨著台灣出口疲弱程度加劇，許多專家學

者診斷出的病徵就愈多，諸如缺乏具有全球能見度的自有品牌、

研發能量不足、產業轉型不順、紅色供應鏈崛起、未搭上雲端趨

勢及新 ICT 生態體系的特快車等結構性問題。縱然一般性的產業

政策已難挽回頹勢，欲突破這樣的困境，政府必須以國安問題的

高度、跨部會運作的思維，規劃走出僵局的戰略，才有可能讓台

灣的外銷訂單不再連月黑、出口不再被箝制住咽喉，難以喘息。

爰此，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、隨著台灣出口疲弱程度加劇，許多專家學者診斷出的病徵就愈多，諸如缺乏具有全球能見

度的自有品牌、研發能量不足、產業轉型不順、紅色供應鏈崛起、未搭上雲端趨勢及新 ICT

生態體系的特快車等結構性問題；但有一個影響巨大的病灶，總未被認真看待，那就是過

去十年間，台灣逐漸被全球供應鏈孤立。在缺乏上下游支援及高度競爭的環境下，廠商只

能依靠削價競爭求生存，而長年的削價競爭，讓廠商利潤率處在低檔，也缺乏研發能力，

只能愈來愈依靠價格競爭，形成惡性循環。 

二、為何台灣會落至如此境地？主要是中國、東協等低成本的生產基地崛起，使台灣出口愈發

偏重中間財。2000～2015 年台灣中間財占總出口比由 61%提高到 75%，消費財則從 12%下

滑到 9%；中間財的出口重心也從「美國＋東協」，轉為「中國＋東協」。此一轉變，原本


