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國外導入商業保險公司之長期看護保險，並建立長期照護保險的監管機制，使民眾有信心

投保。另外，也要鼓勵企業為其勞工投保商業長期照護保險，以補充政府長照資源的不足

，藉此維持長照服務的永續發展。 

（三十四）本院許委員淑華，針對 OECD 等國際組織前二年的統計，當

時累計在海外工作的台灣人就超過 43 萬，而且 61%屬於高級

技術人力，是全球最高的比率。經濟發展需要人才，而在人

才競爭這個持久型的世界大戰中，薪資才是關鍵。政府應該

恩威並重地改變老闆對於薪水的節流思維，更要創造薪資成

長空間的環境，才能探索出台灣經濟發展的新模式。爰此，

特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、台灣經濟發展新模式的關鍵議題中，由人才所組成的「腦實力」對於提升經濟發展及生活

品質的重要性持續攀升，不過腦實力的重要性大家都知道，人才供給卻有限制，意味著爭

取人才的競爭壓力往往是跨國甚至來自全球。台灣目前在這場賽局中已然落後，需要政策

及思維的反轉來扭轉劣勢；其中最有關聯的重點，在於擺脫薪資低迷的困局。 

二、依據 OECD 等國際組織前二年的統計，當時累計在海外工作的台灣人就超過 43 萬，而且

61%屬於高級技術人力，是全球最高的比率（相對而言，日本及美國約 48%、韓國 43%，德

國則僅有 30%）。反觀過去十年外國專業人士來台工作者，雖然擁有大學以上學歷者比率

也很高（超過七成），但累計人數僅約 33 萬。這種流出多、流入少的人力赤字加上其他相

關限制，使得台灣在國際評比中被認定為屬於人才短缺最嚴重的國家之一。 

三、面對這種情形，有志之士不斷呼籲政府要拿出對策，近來國發會等機關確實也透過如「留

才攬才」、「創業家簽證」及外籍學生留台便利化等方案，想要減緩人才外流並增加流入

，也有檢討如稅制、國籍取得等制度以增加外國人才來台誘因。這些想法作法都正確，但

卻沒有解決「薪資」這個人才跨國流動時最重要的考量因素。 

四、在考慮是否離鄉背井去外國工作時，家人親情、工作發展、環境安全、醫療保險及當地稅

制等必要條件的比重可能因人而異，但薪資高低卻往往具有決定性的影響。當海外工作的

薪資水平顯著高於國內類似機會時，這種「令人無法拒絕的承諾」會使得其他因素都變得

次要。眾所周知，台灣早已在薪資誘因上面對這種來自其他國家及對岸的高度擠壓，其結

果導致國內人才持續流出，也讓國際人才琵琶別抱。 

五、薪資成長需要很多條件配合。雇主的分配正義固然重要，但有二個方向的思維反轉，也有

助於新發展模式的建立。第一是對低薪比率特別集中的服務業而言，必須加速擺脫內需、

價格競爭的格局，增加訂價權更高的設計、文創、醫療等高階服務業領域的比重，才有辦
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法創造更大的薪資成長空間以吸引人才。要達到這個境界，台灣本身的市場規模恐難以支

持，必須讓服務業跟台灣的製造業一樣以亞太甚至世界為市場。但鼓勵業者把資金、就業

機會帶走的國際化做法並非上選；如何透過數位機會、網路經濟、觀光會議及製造業服務

化等方式把消費者、資金與技術「帶進來」台灣，達到既引才又創造就業的效果，可能更

顯重要。 

六、第二是薪資的成長性也須重視，而且這個問題不只影響腦實力，即便如涉及國民生活品質

的長期照護人力，也一樣有衝擊。例如跟我國一樣面對嚴峻的高齡化社會問題的日本，近

年來不但積極引入高階外人，更開放菲律賓、印尼等受過照護士訓練的半技術人力進入，

先以英文應考取得臨時執業資格，後在日本照護機構工作期間更提供日語課程，滿三年後

尚可以日語報考長照士國家考試。在這種超國民待遇下，去年印、菲二國共有 178 人報考

，78 人及格取得正式執照，薪水自然也改按國考及格者計算。國內長照體制中，早也因長

期受缺工所困而使用大量外籍勞工，但不管其是否有本國的專業資格，一律只能拿外勞薪

水。長期來看，這種待遇及薪資的差異代表台灣只能吸引到有體力無專業的外勞，而有技

術者當然要去日本一搏。 

（三十五）本院許委員淑華，鑒於交通部在檢討端午節連續假期國道五

號嚴重堵車原因指出，雪山隧道入口的車流量累積仍是主因

，如何增加雪隧內的容量，將是未來檢討的重點。交通部當

思考妥善運用整合的公共運輸策略以及高效的小汽車管理措

施，讓既有的高快速道路空間發揮最大「人旅次」疏運功能

。交通壅堵有其尖峰特性，交通擁擠對於時間損失、能源消

耗及空氣污染都造成社會巨大損失。因而當務之急應制定國

道五號交通擁擠與污染費徵收措施，並完善路網各類運具交

通資訊收集和發布平台，提供動態空間和時間資訊以及應付

行車擁擠與污染費，讓小汽車使用者能聰明的選擇出發時間

、使用路徑，而更多旅客也願意選擇公共運輸通勤和進行旅

遊活動。爰此，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、交通部在檢討端午節連續假期國道五號嚴重堵車原因指出，雪山隧道入口的車流量累積仍

是主因，如何增加雪隧內的容量，將是未來檢討的重點。同時，交通部路政司提及「用路

人進入雪隧後，通常都會保持車間距五十公尺，但車流增加、速度降低後，反而是後方車

輛不斷向後堆疊的主因，未來科技執法將先以車速與變換車道為主，間距的標準還會在安

全和效率間進行檢討，並期能在年底前會有答案」。交通部的檢討不僅令人錯愕，也讓此


