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法創造更大的薪資成長空間以吸引人才。要達到這個境界，台灣本身的市場規模恐難以支

持，必須讓服務業跟台灣的製造業一樣以亞太甚至世界為市場。但鼓勵業者把資金、就業

機會帶走的國際化做法並非上選；如何透過數位機會、網路經濟、觀光會議及製造業服務

化等方式把消費者、資金與技術「帶進來」台灣，達到既引才又創造就業的效果，可能更

顯重要。 

六、第二是薪資的成長性也須重視，而且這個問題不只影響腦實力，即便如涉及國民生活品質

的長期照護人力，也一樣有衝擊。例如跟我國一樣面對嚴峻的高齡化社會問題的日本，近

年來不但積極引入高階外人，更開放菲律賓、印尼等受過照護士訓練的半技術人力進入，

先以英文應考取得臨時執業資格，後在日本照護機構工作期間更提供日語課程，滿三年後

尚可以日語報考長照士國家考試。在這種超國民待遇下，去年印、菲二國共有 178 人報考

，78 人及格取得正式執照，薪水自然也改按國考及格者計算。國內長照體制中，早也因長

期受缺工所困而使用大量外籍勞工，但不管其是否有本國的專業資格，一律只能拿外勞薪

水。長期來看，這種待遇及薪資的差異代表台灣只能吸引到有體力無專業的外勞，而有技

術者當然要去日本一搏。 

（三十五）本院許委員淑華，鑒於交通部在檢討端午節連續假期國道五

號嚴重堵車原因指出，雪山隧道入口的車流量累積仍是主因

，如何增加雪隧內的容量，將是未來檢討的重點。交通部當

思考妥善運用整合的公共運輸策略以及高效的小汽車管理措

施，讓既有的高快速道路空間發揮最大「人旅次」疏運功能

。交通壅堵有其尖峰特性，交通擁擠對於時間損失、能源消

耗及空氣污染都造成社會巨大損失。因而當務之急應制定國

道五號交通擁擠與污染費徵收措施，並完善路網各類運具交

通資訊收集和發布平台，提供動態空間和時間資訊以及應付

行車擁擠與污染費，讓小汽車使用者能聰明的選擇出發時間

、使用路徑，而更多旅客也願意選擇公共運輸通勤和進行旅

遊活動。爰此，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、交通部在檢討端午節連續假期國道五號嚴重堵車原因指出，雪山隧道入口的車流量累積仍

是主因，如何增加雪隧內的容量，將是未來檢討的重點。同時，交通部路政司提及「用路

人進入雪隧後，通常都會保持車間距五十公尺，但車流增加、速度降低後，反而是後方車

輛不斷向後堆疊的主因，未來科技執法將先以車速與變換車道為主，間距的標準還會在安

全和效率間進行檢討，並期能在年底前會有答案」。交通部的檢討不僅令人錯愕，也讓此
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中央部會淪為地方交通控制中心。主要因為國道五號堵車的關鍵根本不在雪隧行車間距，

而且掌管全國公路、鐵路、國道客運以及公路客運的部會，有太多整合型的政策方案可以

推動。 

二、首先，行車速度與間距的要求就是權衡交通安全和通行效率的結果，由於雪隧超過十二公

里的長度，交通控制與執法的設計就是要確保安全，因而每小時通過車輛的「通行效率」

就必須有所犧牲，雖然在實務上可進行微調來提高通行車輛數量而在安全上有所妥協，但

其所能增加的效果將是非常有限。換言之，國道五號在假日已超過最大可通行容量，即使

速限稍作放寬、行車間距縮小，堵車情況仍無法有效改善。因此，我們應從「車」本位的

思維回到「人」本位的思維，讓隧道在安全的前提下通過的「人旅次量」最大，而不是「

車旅次量」最大。目前國道客運在上下匝道有優先通過的措施，就是讓通過匝道進入高速

公路的人旅次增加，這是「以人為本」的具體作為。若能進一步於特定時段在雪隧內也推

動大客車與四人以上高承載車輛的專用車道，將會使公共運輸行車時間和服務可靠度顯著

提升，不僅讓有限道路資源發揮更大的疏運效率，也會吸引更多旅客願意使用公共運輸。 

三、其次，在公共運輸整合策略及小汽車管理作為方面，仍有許多改善空間。這次端午連假期

間交通部推出郵輪式專車，並和宜蘭縣政府合作，在各轉運站設有每十五分鐘一班的接駁

車，結合景點優惠措施，讓國道客運量由原本預期的兩成五提升至三成，顯示民眾出行運

具選擇已有轉變。交通部可以再細緻了解連續假期家庭出行的旅運特性，讓公共運輸費率

及旅遊套票有更大優惠。此外，台北宜蘭走廊的公共運輸除了國道客運還有台鐵，整合鐵

公路運輸聯票及旅遊套票亦需考量旅客特性來做合理規劃。再者，公共運輸無法提供及門

服務，這也是絕大用路人在沒有完整接駁與轉乘資訊下，仍然甘願冒著堵車風險而選擇自

行開車的主要原因之一。因此，交通部應和國道、台鐵兩端的宜蘭、台北及新北等地方政

府在費率、網路、場站、資訊方面共同合作，提供無縫的公共運輸服務。 

四、國道五號的堵車現象，在以車為本的高快速道路建設思維下早已種下禍根。如今之計，交

通部當思考妥善運用整合的公共運輸策略以及高效的小汽車管理措施，讓既有的高快速道

路空間發揮最大「人旅次」疏運功能。交通壅堵有其尖峰特性，交通擁擠對於時間損失、

能源消耗及空氣污染都造成社會巨大損失。因而當務之急應制定國道五號交通擁擠與污染

費徵收措施，並完善路網各類運具交通資訊收集和發布平台，提供動態空間和時間資訊以

及應付行車擁擠與污染費，讓小汽車使用者能聰明的選擇出發時間、使用路徑，而更多旅

客也願意選擇公共運輸通勤和進行旅遊活動。 

（三十六）本院許委員淑華，鑒於台灣景氣燈號在 4 月轉為藍燈，出口

連續五個月下滑，經濟部迅速提出「出口轉型新戰略」，以

整廠輸出、尋找生產新聚落和發展電子商務「三支箭」要讓

產業轉骨並挽救出口。如果經濟部定出的 KPI 是類似：上市


