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中央部會淪為地方交通控制中心。主要因為國道五號堵車的關鍵根本不在雪隧行車間距，

而且掌管全國公路、鐵路、國道客運以及公路客運的部會，有太多整合型的政策方案可以

推動。 

二、首先，行車速度與間距的要求就是權衡交通安全和通行效率的結果，由於雪隧超過十二公

里的長度，交通控制與執法的設計就是要確保安全，因而每小時通過車輛的「通行效率」

就必須有所犧牲，雖然在實務上可進行微調來提高通行車輛數量而在安全上有所妥協，但

其所能增加的效果將是非常有限。換言之，國道五號在假日已超過最大可通行容量，即使

速限稍作放寬、行車間距縮小，堵車情況仍無法有效改善。因此，我們應從「車」本位的

思維回到「人」本位的思維，讓隧道在安全的前提下通過的「人旅次量」最大，而不是「

車旅次量」最大。目前國道客運在上下匝道有優先通過的措施，就是讓通過匝道進入高速

公路的人旅次增加，這是「以人為本」的具體作為。若能進一步於特定時段在雪隧內也推

動大客車與四人以上高承載車輛的專用車道，將會使公共運輸行車時間和服務可靠度顯著

提升，不僅讓有限道路資源發揮更大的疏運效率，也會吸引更多旅客願意使用公共運輸。 

三、其次，在公共運輸整合策略及小汽車管理作為方面，仍有許多改善空間。這次端午連假期

間交通部推出郵輪式專車，並和宜蘭縣政府合作，在各轉運站設有每十五分鐘一班的接駁

車，結合景點優惠措施，讓國道客運量由原本預期的兩成五提升至三成，顯示民眾出行運

具選擇已有轉變。交通部可以再細緻了解連續假期家庭出行的旅運特性，讓公共運輸費率

及旅遊套票有更大優惠。此外，台北宜蘭走廊的公共運輸除了國道客運還有台鐵，整合鐵

公路運輸聯票及旅遊套票亦需考量旅客特性來做合理規劃。再者，公共運輸無法提供及門

服務，這也是絕大用路人在沒有完整接駁與轉乘資訊下，仍然甘願冒著堵車風險而選擇自

行開車的主要原因之一。因此，交通部應和國道、台鐵兩端的宜蘭、台北及新北等地方政

府在費率、網路、場站、資訊方面共同合作，提供無縫的公共運輸服務。 

四、國道五號的堵車現象，在以車為本的高快速道路建設思維下早已種下禍根。如今之計，交

通部當思考妥善運用整合的公共運輸策略以及高效的小汽車管理措施，讓既有的高快速道

路空間發揮最大「人旅次」疏運功能。交通壅堵有其尖峰特性，交通擁擠對於時間損失、

能源消耗及空氣污染都造成社會巨大損失。因而當務之急應制定國道五號交通擁擠與污染

費徵收措施，並完善路網各類運具交通資訊收集和發布平台，提供動態空間和時間資訊以

及應付行車擁擠與污染費，讓小汽車使用者能聰明的選擇出發時間、使用路徑，而更多旅

客也願意選擇公共運輸通勤和進行旅遊活動。 

（三十六）本院許委員淑華，鑒於台灣景氣燈號在 4 月轉為藍燈，出口

連續五個月下滑，經濟部迅速提出「出口轉型新戰略」，以

整廠輸出、尋找生產新聚落和發展電子商務「三支箭」要讓

產業轉骨並挽救出口。如果經濟部定出的 KPI 是類似：上市
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公司 10%有整廠輸出案例、n 個新海外生產聚落帶動 100 億美

元新出口、30%的企業使用電子商務行銷……，也許未來的出

口還有希望；否則，應該先讓各部會學習如何設定 KPI，並

列入考績。按一下這裡以輸入案由。爰此，特向行政院提出

質詢。 
 

說明： 

一、台灣景氣燈號在 4 月轉為藍燈，出口連續五個月下滑，情況嚴峻令人憂慮。經濟部迅速提

出「出口轉型新戰略」，以整廠輸出、尋找生產新聚落和發展電子商務「三支箭」要讓產

業轉骨並挽救出口。行政院也認為台灣過去的成長模式已面臨新挑戰，必須調整產業策略

。 

二、今年國際景氣不佳，不僅我國受到衝擊，所有以出口為成長動能的國家都遇到嚴厲挑戰。

和我國競爭的其他三小龍中，韓國 1 到 4 月的出口和去年相比減少 4.3%、香港減少 1.9%、

新加坡減少 12.6%；我國 1 到 5 月減少 5.7%，數據雖然難看，但在四小龍中尚未墊底，稍

可安慰。 

三、然而，依亞銀統計，2000 年到 2013 年期間東亞 15 個經濟體（中、港、韓、蒙、台灣、十

個東協國家）的出口成長率，台灣以 101%居倒數第二，也在四小龍中殿後，落後香港的

127%、新加坡的 197%，更大幅落後韓國的 225%。我國出口成績在東亞完全落後已是既定

事實，政府若無務本的解決之道，只想尋覓短期見效，又不須花錢的方案，就誠如孟子所

言「猶七年之病，求三年之艾也」；只會讓痼疾加重，而短期則險象環生，達不到效果。 

四、依過去政府部會提出解決問題的模式，通常方向都很正確，但具體計畫經常設定各種 KPI，

即「關鍵績效指標」，以追蹤落實。這種設定清晰目標，而後戮力以赴的概念正確；然而

，問題就出在官僚體系已變得相當保守，不願調整工作內容或承擔失敗風險，遂定出各種

絕對可以達成的指標，並在工作檢討時，都能一一達標。但真正深入檢視，原來設定這些

指標所要達成的上層目標，卻大部分都無法達成。因此，當前各部會局處的 KPI 達成率都

接近 100%，但國家問題卻一直存在，例如產業轉型不成功、出口不夠分散、對外投資集中

大陸、人才流失嚴重、外人投資有限、國內投資不足、簽署自由貿易協定不順等。這種重

視表面功夫的行政慣例，行政院迄今看來不準備解決這個陳年痼疾，反正政務官任期不定

，只要表面上的短期績效，管他國家的長期發展。 

五、在這種決策模式下，我們可能很快就會看到，經濟部會提出從「出口轉型新戰略」三支箭

推演出來的 KPI：要在下半年輔導 n 個「整廠輸出」案例、要輔導廠商前進 n 個新海外生產

聚落、要輔導 n 家電子商務企業。到年底，我們大概就看到三個計畫的 KPI 完全達標，相

關局處績效良好。至於 n 個整廠輸出案對出口帶動了多大影響、對企業產生了多大示範效

果，大部分沒有人會追蹤下去；即使有數據佐證，反正到最後都是「存參」，沒人會去檢
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驗真正的效果。 

六、讓我們看看幾個新加坡定出的今年 KPI：女性平均壽命 85 歲以上；患者在綜合醫院候診少

於 100 分鐘的比率 97%、小一入學後最後中學未畢業比率 0.6%、貨櫃吞吐量成長率 3%、兩

地直飛航線 157~163 條、洛桑管理學院世界競爭力報告大學教育排名前五名。再看看幾個

我們的 KPI：12 家企業或公會參加座談會、補助 n 個縣行政中心增建工程、內部培訓課程

如外語班 30 班……輔導青年農民穩定從農 100 人……。看到這些完全沒有企圖心、經常是

年年一樣的目標，只見「投入」不知「產出」為何的目標，就知道目前我國的公務員打混

到何種程度，而上級督導單位也不聞不問。 

（三十七）本院許委員淑華，針對衛福部日前公布 103 年國人死因調查

，其中令人憂心忡忡的是青少年層級的統計結果。依據報告

內容，15─24 歲的死因，以事故傷害居首、自殺居次，合占

達 6 成 3。15─24 歲的前 3 大死因依序為：事故傷害占 49.2%
、自殺（蓄意自我傷害）占 13.6%、惡性腫瘤占 9.8%，合占

該年齡層死亡人數之 72.6%。行政院應該認真思考如何在孩子

們的成長過程中，適時地扶他們一把、導正其觀念。建請相

關部會應研擬對策，以利青少年珍惜生命並快樂的學習。爰

此，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、衛福部日前公布 103 年國人死因調查，其中令人憂心忡忡的是青少年層級的統計結果。依

據報告內容，15─24 歲的死因，以事故傷害居首、自殺居次，合占達 6 成 3。15─24 歲的

前 3 大死因依序為：事故傷害占 49.2%、自殺（蓄意自我傷害）占 13.6%、惡性腫瘤占 9.8%

，合占該年齡層死亡人數之 72.6%。去年夏天，知名的生活網站「Lifestyle9」依據美國聯邦

調查局資料，公布 2014 年全球 10 大安全國家，我國榮登第 2 名，僅次於日本。這樣適合

居住的地方，為什麼竟然會是青少年事故與意外頻傳的意外之島，殊值吾人深思並亟謀改

善之道。 

二、值得注意的是，所謂事故傷害，是指非蓄意性事故傷害，也就是俗稱的意外。而 103 年國

人因事故傷害而死亡者，男性占 7 成 2、女性占 2 成 8。各種數據都顯示，年輕男子竟是意

外事故死亡的高危險族群。應該飛揚的青春，卻在轉瞬間化為一個又一個、冰泠的創痛。

為什麼？ 

三、檢視臺灣地區發生的意外事故，國人身邊最常見的意外，首推交通事故。終日怵目驚心、

大大小小的車禍事件，常充斥新聞版面；行車記錄器、各種監視攝影機留下的車禍畫面，

往往讓人瞠目結舌。不論原因為何，多半可以歸咎於衝動莽撞、不愛惜生命的緣故。當事


