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說明： 

一、用藥安全管理，要從藥廠製造藥品到給病人使用，全程均安全無虞，政府規定完整包裝的

藥品，均有提供詳實而全面的藥物性質及使用資訊，可讓民眾清楚知道藥物在使用過程、

所服用的藥物資訊，可增進醫、藥、病三方溝通，提高服藥順從性，並讓民眾有機會幫忙

核對把關，以避免包錯藥、打錯針的憾事再發生。 

二、台灣的醫院因為要因應大量門診領藥病人，藥局往往將藥品完整包裝去除後，再重包裝藥

品給消費者；未原瓶給藥這不只剝奪消費者獲得充分而完整的個人使用藥物資訊，也增加

消費者使用風險。在美國等先進國家甚至於中國大陸均已落實原瓶給藥，以降低疏失機率

，政府對原瓶給藥要求以提供完整藥物資訊，應落實規定不要再縱容醫院違法，才是治本

之道。 

三、現行規定醫院診所在藥袋上須標示內容，告知民眾用藥相關事宜，特別是不良反應及警語

部分，但藥物資訊皆經醫療院所再篩檢，只提供簡版訊息，各家醫院考量不同，印在藥袋

上的文句及字體大小亦不同，同樣的藥袋尺寸，字體愈大，能印的內容量就愈精簡。依據

藥師法修正第十九條及第四十三條條文，所有醫療院所的藥袋標示項目應一樣完整，不會

因為領藥地點不同，藥袋標示的規範有所差別，醫療法第六十六條規定，醫院、診所交付

藥劑時，應於容器與包裝標示姓名、性別、藥名、劑量、數量、用法、作用或適應症、警

語或副作用等資訊，方便病人掌握用藥資訊。 

四、民眾領藥時明文規定，藥師於交付藥劑時應符合藥袋標示內容，並加以說明，藥師是安全

用藥服務的第一線，如何提供更全面而優質正確用藥服務，是藥師團體應多付出心力的地

方。依據行政院消保處查核藥袋標示結果發現，在社區藥局及醫療院所領藥的藥袋，已多

標示有適應症，但中藥藥品標示則有待加強。另「藥袋標示違規，以罰機構為原則」的執

法陋規，導致藥袋標示難以落實，政府應統一修正規定項目，並依法落實採罰機構也處罰

人員的處分。 

五、最近視障團體呼籲，衛福部應重視低視能者用藥安全，即便點字藥袋推行數年，但許多醫

療院所的藥袋設計，不符視覺障礙或低視能者的辨識需求，因而產生誤服、錯用藥物的風

險。如何借助科技設計藥袋應以大字體、高反差、結合 QRCode 或發聲提醒為原則，並運用

手機掃描辨讀功能，制訂更具前瞻性的無障礙藥袋設計規範，衛福部也應擬定視障及低視

能者就醫服務 SOP，甚至參考美國做法，以 QRcode 及手機掃描辨讀功能，改善用藥資訊可

近性。「語音播放」對醫療院所而言，錄製人員與設備都是考驗；衛福部應在試辦期間做

好「基礎建設」配套，資訊宜統一，正式推行時開放全國醫療院所至開放資料庫下載，讓

良法美意落實。 

（一三八）本院許委員淑華，鑒於近來「生產力 4.0」的口號響徹雲霄，

儼然成為台灣產業出路的救贖，政府也畫出九年 360 億協助

廠商升級的大餅。工業、服務業甚至農業都面對 4.0 的大趨勢
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，就算政府不加碼，所有企業想要擺脫低迷、尋找出路，無

論自願或被迫都必須想辦法搭上車。但在達成生產力 4.0 的方

程式中，還有個一樣重要的環節，就是政府執行效能也要跟

著 4.0。爰此，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、生產力 4.0 的內涵，大概可歸納為數位化、智慧化及人／機融合，並結合大數據、物聯網等

基礎，提升製造及服務業的產業結構及產值。雖然如何從今天走到 4.0 時代，還有很多要搞

懂、摸熟之處，學習之路還很長，但這個趨勢其實跟過去 20 年來電腦運算能力及寬頻的光

速前進、個人智慧設備的普及與雲端數據的成熟緊密有關，同時少子化、缺能源這些我國

與各工業化國家共同面對的問題，未來只會愈來愈嚴峻。種種因素加總，生產力 4.0 看來不

是畫大餅用的口號，而是幾乎無法避免的趨勢。 

二、毫無疑問，生產力 4.0 的主角當然是產業，但以我國政府一向扮演著引導產業發展的結構來

看，對於實現生產力 4.0 而言，政府角色恐怕一樣吃重。於是政府如何讓自己也跟著經濟進

入 4.0 時代，而非只是做簡報、編預算，更是關鍵。 

三、政府 4.0 第一個基本功，是要建立「政府生產力 4.0」的評估機制。生產力談的是投入與產

出間的關連性及效率。過去政府對公務員的考核多半集中在貪腐等政治性議題上，很少真

的關注過政府生產力的問題。近年來中央政府人事費佔總預算 20%，地方政府甚至接近

50%，加總後占我國 GDP 的 8%以上，也就是說政府生產力的高低，對經濟發展有絕對的影

響。然而政府對產業生產力瞭如指掌，但對本身的生產力卻似乎模糊不清，其中關鍵不在

人數及預算多寡，而在中華民國每年花 1 兆台幣請了數十萬公務員，到底效率如何？應如

何檢討？有了這種資料，才能瞭解弱點，知悉政府 4.0 改革的方向。 

四、第二是思考如何突破公務體系的「企業文化」，真正導入新的思考方式。生產力 4.0 注重運

用數位智慧工具，強化不同系統間的整合，因此需要以新的思考方式及強化創新能力；這

也是政府要邁入 4.0 最大的挑戰所在。新思考方式絕非只是「學習新知」而已，而是看世界

、想事情的方式改變。以推動工業 4.0 為例，要讓政府上下瞭解工業 4.0 的意義很容易，調

訓幾百人上個幾十堂課即可，但瞭解之後，是否真能夠用 4.0 的思維，打通租稅、人才、投

資整合障礙，才是重點。 

五、遺憾的是，以目前政府人才晉用方式的單一化，導致上下同仁的同質性過高，且幾乎完全

絕緣於外部刺激，也形成公家機關獨特的「專業、保守且不喜變化」的行事風格和文化。

在這個結構下，公務體系同仁的「新知」都很充實、即時，不過在「保守且不喜變化」的

文化下，要導入「新思維」則很困難。 

六、若要政府跟上 4.0 的腳步，就需要改革「人才晉用」方式，提升能夠帶來外部刺激及不同思

維的成員的濃度，而不是總靠少數外來的政務官在頂層敲鑼打鼓。公務部門的薪資條件早

具有一定的競爭力，若能至少在中階層級開放民間專才進入政府服務，例如吸引民間公司
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經理人透過甄試擔任局處的科長，就是從根本上刺激、帶動政府新思維的嘗試。 

（一三九）本院許委員淑華，鑒於行政院主計總處日前宣布，由於外需

成長力道轉弱，台灣出口持續衰退六個月，今年經濟成長率

（GDP）不僅「保三」無望，連「保二」都不可得，足見當

前經濟形勢之嚴峻，政府若不能儘速多管齊下標本兼治，情

況恐怕還會繼續惡化，致使台灣經濟陷入衰退期。爰此，特

向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、主計總處年初原預估今年 GDP 可達百分之三點七八，但日前公布第二季初步統計，GDP「

斷崖式下墜」到只剩百分之零點五二，第三季、第四季自然隨之下修，預估全年經濟成長

率只有百分之一點五六，較原先預估目標大減，創下二○○八年爆發全球金融海嘯以來的

新低。 

二、按照主計總處的說法，GDP 下修主因是電子產品庫存待去化、大陸供應鏈排擠、原油物料

價格下跌、陸客觀光人數結束連續十五季成長；經濟部則強調出口衰退主要是受國際景氣

及油價下跌影響。主計總處及經濟部首長的說法都不無道理，國際景氣確是最大原因，不

只環球透視等國際機構在今年七月下修全球 GDP，新加坡、韓國、香港近期也都下修。 

三、問題是，七月中旬，亞洲開發銀行還預估台灣今年 GDP 可達百分之三點四，較諸南韓的百

分之三、新加坡的百分之二點八與香港的百分之二點六都要高。如今一個月不到，台灣

GDP 竟然攔腰一斬，下修幅度更較其他三小龍還要大，其原因當然值得深入探討。 

四、經濟部長鄧振中認為，出口衰退的主要因素，「應該是原油價導致石化產品價格下跌所致

」。但這句話只說對了一半，其實占出口比重四成的電子產品需求銳減，庫存去化延後毋

寧更為關鍵。因為台灣出口以中間財為主，上下游發生狀況，台灣都不免受到波及，因此

國際油價低迷、中國大陸經濟減緩、「紅色供應鏈」在地化，在在導致台灣出口衰退，也

就是台灣 GDP 下調的重要因素。 

五、不過，台灣出口持續衰退主要是國際大環境使然，操之在人，政府和產業界所能著力的畢

竟有限，短期內也很難改變。真正應該重視的，應該是可操之在我部分。事實上，出口、

投資和消費暢旺與否，應該是台灣經濟發展的三大引擎，在出口低迷不振的情況下，如果

投資環境能夠改善，消費能夠增加，必然有助於經濟成長。 

六、值得注意的是，台灣目前不但民間投資意願低落，吸引外資能力更是每況愈下。根據統計

，去年外商來台創新投資，創下十年新低，外商直接投資金額僅三十八點三九億美元，在

亞洲主要國家排名第十一，只有越南的三分之一、菲律賓的二分之一；此外，外商投資占

國內生產毛額比率只有百分之十三，不僅排名亞洲倒數第三，更遠不及全球平均值百分之


