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乙、本院委員質詢部分 

（一）本院鄭委員運鵬，為盲胞團體陳情反映，國內交通環境對盲胞非

常不友善，搭乘火車及公車又屢屢受到言語羞辱。爰要求交通部

改進下列之措施，第一、增設自強號等對號列車之博愛座；第二

、落實公車駕駛員服務視障者上下車的標準程序，特向行政院提

出質詢。 
 

說明： 

一、目前雙北市給予身心障礙者之愛心悠遊卡優惠，每月公車 60 段次免費及捷運無限次 4 折優

惠，同樣優惠也適用搭乘台鐵。由於，目前台鐵在通勤列車設有博愛座，方便視障及身心

障礙者使用。惟在自強號等對號列車，僅設有輪椅座，一旦售出，持愛心悠遊卡搭乘短程

之通勤者，便無位可坐，視障者屢屢反映，台鐵不僅沒有改進，甚至發生列車長對視障者

有言語不禮貌之行為。因此，建議台鐵公司應立即設置對號座列車之博愛座以服務視障者

及其他身心障礙者，避免因站立而發生行車之意外。 

二、目前台灣各縣市公車駕駛員良莠不齊，發生台中市公車拒載導盲犬的情事。而在平時的上

、下車服務，屢屢發生盲胞朋友未就坐之前，公車就發動行駛，造成盲胞朋友跌倒受傷之

情事。爰要求交通部應就公車駕駛員服務視障者上下車的標準程序，加強對各公車業者之

輔導，以提升公車駕駛員之服務品質。 

（二）本院陳委員學聖，有鑑於中華航空公司為我國最大民用航空業者

，也是我國最大航空旅運集團，更是國營事業的代表，然而歷年

來的勞資爭議事件不斷：2005 年工時及勞資爭議、2014 年控訴紅

眼航班、2015 年抗議年終過低、2015 年華潔洗滌罷工事件、2015
年華航機師罷工投票以及近日的華航空服員罷工事件，不只嚴重

影響國營事業的聲譽，更極大地影響國家之門面以及數萬旅客之

權益。針對此次事件，所引發的長時過勞情事，致使可能影響工

作者的身心狀況，進而產生飛行安全的疑慮，中央及地方政府作

為勞工權益之保護者，應共同負起保障勞工權益之責任，因此本

席認為中央及地方政府應積極介入，並且正視空服員工會的七大

訴求，讓此事件能儘速落幕。爰此，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、空服人員雖依勞動基準法第 84-1 條為責任制工作，僱傭契約由勞雇雙方自訂，並且可不受


