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（四十）本院許委員淑華，鑒於降低漏水率計畫已實施多年，漏水率雖

略呈下降趨勢，但歷年水資源耗損仍極為龐大，造成珍貴水資

源大量流失，亟待研謀改進之道；另部分區處漏水率仍高於全

區平均水準，甚且漏水率居高不下，要求行政院責成所屬機關

積極改善。爰此，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、截至 104 年底止，台水公司轄區（不含台北市、金門縣、連江縣）漏水率為 16.63%，如按

當期供水量 31.19 億立方公尺換算，漏水量高達 5.19 億立方公尺，相當於 3 座石門水庫及

600 萬人每年用水量，如以該年度平均水價每立方公尺 10.93 元計算，每年漏水損失更高達

56.73 億元；另據農委會推估目前農水損失率平均約 32%，若以 92─101 年度農業平均用水

量 127 億立方公尺換算，農水損失量高達 40.64 億立方公尺，相當於 18 座石門水庫容量；

以上 2 者合計，台灣地區每年水資源損失量高達 45.83 億噸，遠高於台水公司年供水量，用

水效率亟待加強。 

二、103 年度台水公司第六、七、八區管理處之分區漏水率目標值分別為 9.70%、14.22%、

18.48%；惟執行結果，第六、七、八區處實際漏水率分別為 10.70%、14.70%、18.59%，均

未達分區降漏目標值（其中第六、八區處已連續 2 年未達目標值）；另 104 年度台公司全

區漏水率目標值為 17.60%，執行結果，104 年度全區實際漏水率為 16.63%，雖已達成 104

及 105 年度目標；惟第一、四、九及十區處實際漏水率，分別為 28.17%、21.60%、22.48%

及 24.16%，均遠高於全區漏水率，未見有效改善。 

（四十一）本院許委員淑華，鑒於民眾對火車「列車準點情形」之滿意

度仍然衰退，要求行政院責成所屬機關應儘速研謀具體改善

策略，並檢討提升對號列車準點率，期增進服務品質及提升

民眾滿意度。爰此，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、據交通部 104 年 5 月公布民眾對其施政措施滿意度調查資料，民眾就交通部所轄交通各業

103 年度整體服務品質在 0～100 分之間給予滿意度評價結果，各項業務之評價介於 74 分至

81 分間，其中臺鐵局得分為 76.16 分，較 102 年度滿意度得分，進步 0.05 分。至有關臺鐵

局各項服務中，「列車準點情形」最近 5 年滿意度均未能達到 70%，且 102 年度及 103 年

度滿意比率僅 64.5%及 62.5%，分別較前一年度降低 2.1 個及 2 個百分點，民眾對於臺鐵局

之「列車準點情形」乙項，滿意度持續衰退。 

二、臺鐵局 103 年度旅客列車準點率為 94.19%，較 102 年度之 94.01%，提升 0.18 個百分點，旅


