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三、台灣的產業結構發展卻很特殊，主計總處的資料顯示，去年（104）服務業的占比為 62%，

比起十年前的 66%明顯地下滑，即便比起 20 年前的 63%，也沒有任何「長進」。而在一個

能源如此缺乏的經濟體，工業部門卻可以維持相當高的比重，20 年前占 34%，去年更高達

35%，和其他發達國家完全不同。以一個被國際貨幣基金列為「富裕」類的經濟體，這樣的

產業結構是非常特殊，甚至是不正常的。這中間的主要因素，還有待探討，但我們認為重

要因素之一是，中國大陸崛起提供了台灣製造業絕佳機會去供應關鍵零組件，維繫了工業

發展的環境，服務業卻沒有相同的發展機會。 

四、但是，服務業畢竟已占到經濟生產的六成以上，任何想要促進經濟成長的政策，都不應該

忽視其重要性，而僅將眼光停留在占比只有它一半左右的工業或製造業。而這剛好就是目

前蔡準總統五大產業政策的明顯問題，因為完全看不到服務業在未來的經濟動能中要扮演

何種角色。即便是政治學者出身的準行政院發言人童振源都能看出問題的嚴重性，並在媒

體點出了這個問題，認為服務業對經濟成長的貢獻度一路下滑，就必須特別重視，讓它成

為新總統「經濟改革」的重點。 

五、台灣的服務業有幾大特色：首先，雖然占比最高，但由於企業家數過多（超過百萬家），

平均規模過小，難以投入研發，影響了科技化、競爭力和新需求的創造。例如，陸方標榜

高科技的「健身俱樂部」已經進入台灣，而台灣竟然沒有一家像樣的健身俱樂部可以匹敵

；僅有一家具規模的業者也是港商，顯示本土業者因規模不大、缺乏「規模經濟」而不願

意投資硬體。其二，受限於語言文化，極少國際化的能量。美國有麥當勞、肯德基等規模

龐大的跨國服務企業，英國有渣打銀行、伏得風電訊，法國有家樂福，日本有吉野家、優

衣庫等，連韓國都有 Spao 快時尚大舉入台，台灣除了極少數餐飲業艱辛地在中國大陸和東

南亞緩慢擴點以外，難以顯著地跨越太平洋或大西洋。其三，專業服務業保護嚴重、發展

緩慢、法規遲滯，難以適應現代社會需要。例如外國教育事業難以進入台灣、外國白領在

台灣長期只能教外文，難以雇用為一般員工，連高餐大要和法國藍帶學院合作都不得其門

而入，難以國際化。第三方支付落後國外十年以上，現在陸方要大舉侵台，我國卻毫無因

應政策。 

（十四）本院徐委員榛蔚，鑒於中華民國紅十字會以發展博愛服務事業

為宗旨，為我國政府根據日內瓦公約於民國 42 年制訂專法而設

立之民間組織，具有國家賦予之法定責任，於國際人道活動時

亦被國際普遍認可，實為我國不可或缺之軟實力，有其存在之

必要性，然其相關法規自民國 89 年修正後未再有所異動，或有

不合時宜之情形，爰要求行政院及相關單位應儘速檢討紅十字

會相關法規並進行修正，使其得更適切符合現行國情需求與國

際規範，特向行政院提出質詢。 
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說明： 

一、我國政府自民國 42 年制訂專法設立中華民國紅十字會迄今，其代表我國政府參與國際人道

與災難相關救援活動，具有國家賦予之法定責任，亦為國際所普遍認可，係我國於外交困

境之中，不可或缺之國際人道活動軟實力；且於國內，亦參與相關救援服務相關事項，如

每年 5 月至 9 月期間，即在全台各危險水域設立服務站，投入紅十字會救生隊服勤，為夏

日水域安全付出實際行動，紅十字會之存在，非其他組織可取代，亦非可任意廢止。 

二、然於民國 89 年曾進行修法迄今，未再有過相關法規檢討，於國內外情勢日新月異之際，實

有檢討相關法規之必要，爰要求行政院及相關單位應儘速檢討相關法規並進行修正，使紅

十字會精神得以繼續延續，為台灣之國際人道角色繼續發聲。 

（十五）本院徐委員榛蔚，鑒於財政部為推動 E 化退稅新制，自今（105
）年 5 月 1 日起由中華電信提供電子化退稅服務，並於機場端

出境區設置服務櫃檯及自退稅機具（Kiosk），消費新臺幣

24,000 元以上大額退稅部分，除機場辦理外，亦另新增 4 家百

貨業者開放辦理，但須同家百貨品牌始得累計，且集中於北部

（3 家）及南部（1 家）地區，對區域發展顯呈不均，雖財政部

表示由於建置成本考量，設點以退稅金額及外籍旅客來店量為

優先考量，然提振地方經濟發展、刺激外籍旅客在地消費應為

中央政府首要任務，爰要求財政部應以區域發展均衡為優先考

量，研議於各區域機場之外新增設置大額退稅據點，以期增加

外籍旅客取得退稅款項便利度、在台持續消費，並達超越國際

之目標，特向行政院提出質詢。 
 

說明： 

一、去（104）年全國來台觀光旅客人數突破千萬，財政部為盼使外籍旅客更易取得退稅款項、

在台持續消費，推行 E 化退稅新制，自今年 5 月 1 日起由中華電信提供電子化退稅服務，

政府並與 1,400 多家業者簽約，其中將近 100 家業者可提供外籍旅客現場小額對稅，而於北

部及南部地區更允許共 4 家百貨業者得辦理消費新臺幣 24,000 元以上大額退稅。 

二、雖財政部表示由於建置成本考量，設點以退稅金額及外籍旅客來店量為優先考量，故僅擇

北部及南部地區 4 家百貨業者辦理大額退稅業務，對區域發展顯呈不均，爰要求財政部應

研議於各區域機場之外新增設置大額退稅據點，以提振地方經濟發展。 

（十六）本院徐委員榛蔚，針對花蓮機場並無銀行業常設櫃檯提供入出

境旅客兌幣服務，僅有臺灣銀行花蓮分行以臨時櫃檯方式於遇


